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AmCham organizon trajnimin mbi te ardhmen e biznesit né post Govid 19

VAZHDIMI |
BIZNESIT NE
EPOKEN E RE
DIGJITALE

€ njé boté t€ goditur nga
pandemia ku shéndeti dhe
ekonomia u futén né njé
kriz€ t€ paprecedenté, té
sigurosh vazhdimésiné nuk
éshté e lehté. Dhoma Amerikane i ka
ofruar anétaréve t€ saj trajnimin me
temén “Vazhdimésia e biznesit, Pér-
shtatja né njé boté t€ re”™- nén drejtimin
e Znj. Agar Perez Valer - Drejtore € e
Biznesit, tek Vodafone Albania.
Trajnimi €shté njé pérpjekje e
anétaréve t€ Komitetit t€ Biznesit
Digjital pér té orientuar anétarét e
Dhomeés por dhe komunitetin e bi-
znesit drejt njé epoke té re digjitale
qé do ti ndihmojé kompanité t€ mbi-
jetojné né realitetin e ri post Covid
19. Pikérisht pér kété ka folur dhe
znj. Agar Perez Valer gjaté trajnimit
qé¢ ka prekur ne detaje impaktin qé
pati Covid 19 mbi biznesin, si do té
pérshtaten me mentalitetin e ri, sig-

uria né puné me protokollet e reja né
distancé dhe tendencat e forta pér
digjitalizim dhe automatizim té pro-
ceseve t€ punés.

Shoku shéndetésor dhe ekono-
mik u pasqyruan gjerésisht né statis-
tikat e t¢ gjitha véndeve q¢é u pérf-
shiné né kété krizé globale. Ndérsa
shqgetésimi i paré dhe madhor ishte
shéndeti njerézor, ekonomia filloi
té shfaqte hemoragjiné e vet dhe
léshoi sinjalin SOS. N€ tre fazat qé u
pérjetuan goditja dhe impakti i Covid
19 duket se faza e treté éshté ajo né
té cilén po hyjmé dhe ka té béjé me
ndryshimin radikal té t€ punarit dhe
riformatim té tregjeve mbi njé kon-
cept té ri té€ zhvillimit t€ biznesit.

Pér tu adoptuar né kété “new
era” znj. Agar Perez Valeri ka sugje-
ruar anétarét e AmCham té fillojné
té pérkufizojné ndryshe véndin e
punés.

“Modeli i biznesit
do t€ béhet mé
dixnital dhe |
automatizuar né &
gjithé segmentet
dhe industrite”

- ka shpjeguar Znj. Agar Perez
Valer duke u pérgéndruar

né té gjitha hapat gé duhet

té kalojné bizneset sot nga
reformimi i zinxhirit t& furnizimit
deri né ndryshimet radikale

Q€ do té pésojné politikat
qeveritare, shogéria dne sjellia e
konsumatoréve.

Njé testim i sjelljes s€ biznesit
deri mé sot ka treguar se shumeé bi-
znese kané filluar t€ mendojné pér
siguriné né puné pérvecse punén
nga distanca. Po ashtu kané ndysh-
uar géndrim edhe konsumatorét,
dy t€ tretat e té ciléve mendojné se
duhet té kené njé planifikim té kuj-
desshém financiar dhe raportojné
se koronavirusi ka ndikuar né t€ ard-
hurat e tyre familjare. Veté drejtuesit

e kompanive kané filluar t¢ shkur-
tojné ndjeshém shpenzimet e tyre
duke u pérgatitur pér njé situaté edhe
meé t€ véshtiré financiare. Por dicka
jo vetém nuk e kané reduktuar por
kané filluar té investojné fuqgishém.
Shpenzojné né cloud, robotiké dhe
analitikeé t€ pérparuar

Sipas té dhénave 24% e dre-
jtuesve té financave parashikojné
mé shumé shpenzime pér automa-
tizimin e procesit robotik, 20% para-
shikojné mé shumé shpenzime pér
teknologjité¢ ERP me bazé cloud, dhe
19% parashikojné mé shumé shpen-
zime pér analiza t€ pérparuara.

Por cfaré duhet t€ b&jmé pér t'u
adoptuar né “new era” ? T¢é mini-
mizosh rrisqet dhe t€ rrisésh oportu-
nitetet, do t€ jet€ moto e planit strate-
gjik té cdo biznesi. Eshté koha qé té
gjithé t€ kthehen né digjital, dhe puna
pér t€ konvertuar té€ gjitha segmentet
e biznesit ne digjital , duhet té fillojé
me urgjence.

NE listén e detyrave té saj pér
biznesin, znj Agar Perez Valer ven-
dosi edhendryshimin rrénjésor té
ményrés se si punohet, komuniko-
het dhe angazhohen me klientét. Sot
lidhja B2B dhe B2C duhet t€ jeté mé e
forté se kurré dhe digjitalizimi éshté
meényra se si bizneset mund tja dalin.
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ormaliteti ri digjital né t€ cilin po
punojné bizneset pér t’ju pérshtat-
ur epokés sé re post Covid- 19, ka
shndérruar shumé nga proce-
set e punés mes t€ cilave edhe
rekrutimin.

Pér té sjellé njé perspektiv té qarté té
ményrés se si mund té kryhet njé rekrutim
népérmjet teknologjisé dixhitale, Dhoma
Amerikane né bashképunim me AIMS In-
ternational ka organizuar trajnimin “Pérz-
gjedhja e talenteve né Normalitetin e Ri - Njé
perspektivé Digjitale” mépérmijet referimit
té Endri Ndoni, Konsulent i HR, AIMS Inter-
national Albania. Sikonstatohen dhe rekru-
tohen talentet né€ normalitetin e ri, ciklet qé
ndjek njé rekrutim on line dhe késhillat dhe
praktikat mé t€ mira né rekrutimin e tyre,
jané shpjeguar né trajnimin e organizuar,
i cili éshté ndjekur me mjaft interes nga
anétarét.

Ndérsa ekonomia globale ka kaluar
népérmjet fazave t€ ndryshme t€ zhvil-
limit ekonomik dhe teknologjik, nga kriza
globale financiare dhe recesioni i 2008 tek
platforma 5G, transformimet digjitale dhe
planet e zhvillimit ne 2019, vien 2020-ta
kur pandemia ndryshon gjithcka. Vazhdimi
éshté i mundur vetém népérmjet teknolog-
jive digjitale, dhe kjo €shté ajo cfaré po béjné
dhe drejtuesit e HR pér kompanité e tyre.

Gjaté takimit, z. Ndoni i ka shpjeguar
anétaréve, se hapi i par€ éshté vlerésimi
dhe menaxhimi i krizés pér t€ vazhduar mé
pas me zhvendosjen virtuale dhe mundé-
sité pér kontakte dhe bashképunim social.
Né kéto kushte do té€ kryhen intevistat on
line g€ pér ekspertét € HR jané njé mundési
mjaft e miré€ pér kompaning. “Njé proces i

ERZGJEDHJA E TALENTEVE
E NORMALITETIN E R
- NJE PERSPEKTIVE DIGJITALE

Talent Selection.in the New Normal
\ —~a Digital Perspectivel -

pér anétarét e Dhomés Amerikane.
Teknika té intervistimit dhe késhilla se

trajnimit. Z. Ndoni ka shpjeguar se kjo vijen

rekrutimit népérmjet teknologjisé dixhitale
mund ti kursejé biznesit qindra oré dhe t’ju
ndihmojé t€ béni oferta mé té shpejta pér ta-
lentin mé t€ miré” ka shpjeguar Endri Ndoni

si duhet ta zhvillojné até, pér té€ konceptuar
qarté talentin népérmjet njé interviste on
-line, ka pérbéré njé pjesé té réndésishme té

sirrjedhojé e pérshtypjes qé krijon eksperti i
HR gé zhvillon intervistén por dhe mbéshte-
tur né ményrén e komunikimit, prezantimin
dhe dialogun qé zhvillon me kandidatin.
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Hotel Xheko Imperial

OVID-19 ka prekur ¢do
sektor né té gjithé globin
por industria e hotelerisé
éshté ndér mé té goditu-
rat. Turizmi né Shqipéri
pésoi nj¢ Mega krizé né
tre mujorin e dyté t€ 2020
menjéheré pasi filloi rikuperimin nga
Termetii2019.

Sipas ekspertéve industria e ho-
telerisé mund t€ shohé njé cikeél té€ zg-
jatur té rikuperimit prej 12-18 muajsh,
ku t€ ardhurat mund té arrijné né 30-
50% té niveleve té vitit 2019. Ndérsa
rikuperimi né nivelet para-COVID-19
mund té zgjasé deri né 2023 ose mé
VOneé.

Né mbar€¢ botén, hotelet jané
duke ndjekur politika agresive té
cilat po mbéshteten edhe nga pro-
gramet shtetérore.

RIMEKEMBJA E INDUSTRISE
SE HOTELERISE

Hoteleria né Shqipéri €shté né
njé krizé té thellé dhe ka nevojé
pér ndérhyrjen e menjéhershme
té Qeverisé. Pagesa e punonjésve
me 40,000 Lek nuk adresoi prob-
lematikén reale té bizneseve ndér-
kohé qé edhe paketa e propozuar
pér krediné sovrane nuk €éshté as-
pak e pérshtatshme pér hotelet me
kushtet g€ ajo ofron. Qeveria duhet
té ndérhyjé me njé plan strategjik
konkret népérmjet njé paketé té
treté e cila do nxirrte kété industri
nga kjo krizé ekzistenciale.

Disa nga rekomandimet afat-
shkurtra dhe afatmesme € i jané
propozuar geveris€ nga Shoqata e
Turizmit Shqiptar jané:

Ekonomi

E PREMTE, 10 KORRIK 2020
www.amcham.com.al

eoa Kriza né lurizmin
Shaiptar si pasojé e
LOVID-19

Kredia Sovrane me interes

zero, subvencion pér pagat

dhe sigurimet shoqgérore té
punonjésve, té higet taksa e
pronés pér vitin 2020, hartimi

I programeve té mbéshteties me

grante ndérkombétare, marketing dhe
promovim t& Shajipérisé né tregjet
prioritare dhe potenciale me njé strateg;i
pér marketingun digjital, programe
incetivash pér stimulimin e udhétimit etj.

MASAT QE DUHEN MARRE NGA
HOTELIERET

Drejtuesit e hoteleve do luajné njé
rol té réndésishém pér ta shtyré kété
industri pérpara duke ndryshuar
ményrén e operimit té hoteleve. Nuk
mund té kemi njé plan global pasi
cdo rajon ka nuancat dhe vecorité
e tij por mund té shndérrohen né
Avatar mé té mprehté. Strategjia e
mbijetesés gjaté késaj krize mund té
shndérrohet né njé formulé suksesi
edhe pas COVID-19.

Disa nga strategjité g€ mund t€ nd-

jekin hotelierétjané:

»Pérdorimi i kapitalit njerézor né
ményré mé produktive népérm-
jet: reduktimit t¢ shkalléve té
hierarkisé manaxheriale, elem-
inimit t€ dublikimit t€ pérgjeg-
jésive, mekanizma t€ ndryshme
pér kompensimin e pagave.

» Té zévendésojné disa shérbime
t¢ brendshme me burime té
jashtme (outsourcing)

» Sigurimi i klientéve népérmijet
pérgatities sé njé¢ plani paran-
dalimi t€ pérhapjes sé€ virusit né
ambjentet e hotelit duke e publi-
kuar até né té gjith¢ kanalet krye-
sore si¢ jané fagja e internetit,
mediat sociale dhe e-mailit.

» Té synojné t€ térheqin klienté
vendas krahas klientéve ndér-
kombétar népérmjet promovimit
té paketave t€ ndryshme

» Té€jené kreativ!

“Né kohé krize, éshté e
mrekullueshme se cfar€ do té béjé
imagjinata.” - Ruskin Bond
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oditja qé i ka dhéné ekon-

omisé Covid-19 ka béré

qé treguesi i ndjesisé

ekonomike (TNE) gjaté

tremujorit t€ dyté t€ shéno-
jé nivelin mé t€ ulét historik qé prej
fillimit t¢ matjes sé€ tij né vitin 2002,
raportoi Banka e Shqipéris€. Tkurrja
e treguesit me 50.2 piké e zhvendosi
até prané vlerés 52.6 dhe ndjeshém
nén mesataren e tij afatgjaté (Grafik
1). Kontraktimi i TNE-s€ pasqyroi si
pérkeqésimin e besimit t€ bizneseve,
mé né vecanti né sektorin e shér-
bimeve, ashtu edhe besimin e kon-
sumatoréve. Besimi i bizneseve dhe i
konsumatoréve shénoi nivelet mé té
uléta né kohé.

Treguesi i besimit né sektorin
e industrisé (TBI) thelloi rénien
gjaté tremujorit t€ dyté, duke rezul-
tuar 24.0 piké pérqgindje mé poshté
nivelit t€ njé tremujori mé paré. TBI-
ja ra nén mesataren afatgjaté té saj
pér té parén heré pas 6 vitesh dhe
shénoi nivelin mé té ulét historik
(Grafik 2). Kontraktimi i forté i treg-
uesit i atribuohet kryesisht rénies sé
balancés sé prodhimit, me 50.7 piké
pérqindje, dhe né njé masé mé té
vogél, rénies sé balancés sé kontrat-
ave porositése, me 28.9 piké pérqind-
je. Komponenti tjetér pérbérés i TBI-
sé, balanca e gjendjes sé€ inventaréve,
kontribuuoi né kahun rrités pér dina-
mikén e treguesit. Rénie t€ ndjeshme
shénuan edhe balanca té tjera té
vrojtimit té€ industrisé, si gjendja fi-
nanciare, kontratat porositése nga
eksportet, pritjet pér ecuriné e puné-
simit né tremujorin e ardhshém,
ashtu edhe norma e shfrytézimit té
kapaciteteve. Norma e shfrytézimit
té kapaciteteve rezultoi rreth 64.0%,
niveli mé i ulét historik. Ndérkohé,
balanca e pritjeve pér ecuriné e
prodhimit né tremujorin e ardhshém
u pérmirésua lehtésisht.

Treguesi i besimit né sektorin
e ndértimit (TBN) ra me 29.5 piké
pérqindje gjaté tremujorit t€ dyté,
duke u zhvendosur edhe mé poshté
mesatares sé tij historike (Grafik 3).
Tkurrja e fort€ e TBN-sé€ pasqyroi
kryesisht rénien e balancés sé aktivi-

LAJME EKONOMIKE

Grafik 2. Treguesi i besimit né industri

BESIMI\E EKONOMI

nga hizneset dhe konsumatorét bie ne
nivele minimale historike nga Covid-19

Grafik 3. Treguesi i besimit né ndértim

Balanca, né %

Balanca, né %

tetit ndértues me 50.7 piké pérgindje.
Né kahun rénés kontribuuoi edhe
balanca tjetér formuese € TBN-sé,
kontratat porositése, ndonése rénia
e saj me 8.3 piké pérqindje gjaté
tremujorit rezultoi relativisht mé e
zbutur. Balancat e tjera t€ vrojtimit
pér kété sektor, si gjendja financiare,
punésimi dhe pritjet pér té né tremu-
jorin e ardhshém, si edhe norma e
shfrytézimit t€ kapaciteteve shfaqén
gjithashtu dinamika rénése gjaté
periudhés né analiz€. Rénia tremujo-
re e shkallés sé€ shfrytézimit t€ kapac-
iteteve né nivelin e 56.6%, e zhvendo-
si treguesin nén mesataren historike

ZOrZL

me 7.3 piké pérgindje.

Treguesiibesimit né sektorine
shérbimeve (TBSH) shfaqi tkurtjen
mé té forté midis treguesve té besi-
mit gjaté tremujorit té dyté, me 56.6
piké pérqgindje, duke shénuar edhe
nivelin mé t€ ulét historik (Grafik
4). Pérkeqésimi i TBSH-sé pasqyroi
rénien e t€ dy komponentéve pér-
bérés té tij, balancés sé ecurisé sé
biznesit, me 58.0 piké pérqindje, dhe
balancés sé kérkesés, me 55.3 piké
pérqgindje. Rénie shénuan edhe bal-
ancat e tjera té vrojtimit né sektorin
e shérbimeve, si gjendja financiare,
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punésimi dhe norma e shfrytézimit
té kapaciteteve. Norma e shfrytézim-
it t& kapaciteteve qgéndroi prané
vlerés 70.2%, rreth 6.0 piké pérqind-
je poshté mesatares historike t€ saj.
Ndérkohé, pritjet e bizneseve t€ shér-
bimeve pér ecuriné e kérkesés dhe
punésimit né tremujorin e ardhshém
rezultuan t€ pérmirésuara.

Treguesi i besimit n€ sektorin
e tregtisé (TBT) u tkurr me 19.8 piké
pérqindje gjaté tremujorit t€ dyté,
duke shénuar minimumin historik
pér kohén e kryerjes sé vrojtimit té
besimit né kété sektor (Grafik 5). Di-
namika rénése e TBT-sé¢ u pércaktua
pothuajse térésisht nga rénia e bal-
ancés sé¢ ecurisé sé biznesit me 38.4
pikeé pérqindje, né njé kohé qé rénia e
balancés tjetér formuese, pritjet pér
ecuriné e punésimit né tremujorin
e ardhshém, rezultoi relativisht mé
e lehté. Edhe balancat e tjera té vro-
jtimit né tregti, si gjendja financiare,
punésimi dhe norma e shfrytézimit
té kapaciteteve shénuan rénie. Bizne-
set e pérfshira né aktivitetet tregtare
rezultojné t€ kené shfrytézuar kapac-
itetet e tyre prodhuese me normén
mé t€ ulét té shénuar né kohé, rreth
65.0%. Ndérkohé, balanca e pritjeve
pér ecuriné e biznesit né tremujorin e
ardhshém shfaqi pérmirésim.

Treguesi i besimit konsumator
(TBK) thelloi tendencén rénése
gjaté tremujorit t€ dyté, duke
shénuar gjithashtu nivelin mé t€ ulét
historik né kohé (Grafik 6). Rénia
e TBK-s¢ me 6.3 piké pérgindje
pasqyroi pérkeqésimin e t€ katér
komponentéve pérbérés té treguesit,
pérkatésisht balancés sé situatés sé
pérgjithshme ekonomike t€é pritur
né vend, me 10.0 piké pérqindje,
balancés sé situatés financiare
té pritur t€ familjes, me 79 piké
pérqindje, balancés sé& blerjeve
t¢ médha, me 6.8 piké pérgindje
dhe balancés sé t€ ardhurave dhe
shpenzimeve, me 0.8 piké pérgindje.
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