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IFC ORIENTON ANETARET E DHOMES AMERIKANE MBI DETAJET E NEGOCIMIT MES DEBITORIT DHE KREDITORIT

i 6 7gjidhiish mosmarriveshiet gjate
[alimentit jashté sistemi (@ gjykatave

gjidhja e mosmarréveshjeve

né biznes jashté sistemit gjy-

gésor né céshtjet e falimentit,

ka géné tema e workshopit té

organizuar nga Dhoma Amer-
ikane dhe IFC . Dhoma Amerikane e
konsideron té réndésishme té orien-
tojé népérmjet forumeve dhe semin-
areve anétarét e saj me masat e reja
ligiore dhe administrative, t€¢ ndér-
mara pér t€ udhézuar veprimtariné
e biznesit né njé situaté krize si kjo e
Covid -19.

IFC ka orientuar bizneset e
Dhomés Amerikane népérmijet ek-
spertéve mé té€ miré té fushés, mbi
ményrat se si duhen promovuar
menyrat alternative si negocimi e
ndérmjetesimi mes paleve kreditore
dhe debitore né kété proces.

Mosmarréveshjet kontraktuale
dhe detyrimet debitore né prag té fal-
imentit, shpesh jané objekt gjykimi
i gjykatave dhe kérkojné kohén dhe
koston e vet. Por népérmjet procesit
té zgjidhjeve t€ mosmarréveshjeve
jashté gjykatés, t€ dy palét mund té

pérfitojné shumé.

Duke listuar avantazhet e ne-
gocimit, ekspertét kané shpjeguar
se procesi i ndodhur jashté dyerve
té gjykatave me dakortésiné e dy
paléve, éshté njé proces jo formal, i
cili ka kosto té ulta dhe nuk ka nevojé

KARAKTERISTIKAT E MARREVESHJES JASHTEGJYQESORE
»  Enegociuar dhe e lidhur plotésisht jashté gjygésorit

»  Proces informal
»  Proces kolektiv

»  Proces vullnetar dhe detyrues pér palét
»  Lidhur né formé shkresore

té béhet publik. Gjithashtu procesi
mbetet i pasupervizuar dhe €shté i
shpejté.

Ndérkaq ky proces i konsideru-
ar si jo formal, ka dhe kufizimet e
veta. Ai ka nevojé pér mirébesim
dhe mund té hasé rrugés dhe rezis-
tencén e kreditoréve té cilét duke
qéné té ndryshém kané dhe intere-
sa té ndryshme. Késhtu gjaté har-
timit t€ marréveshjes, palét duhet
té japin informacion té vérteté dhe
duhet t€ ofrojné akses mbi infor-

| PROJEKSIONET PER

macionin dhe aktivet e debitorit si
dhe situatén e tij financiare. Konfi-
dencialiteti €shté njé tjetér element
qé duhet mbajtur né konsideraté
gjaté hartimit té¢ marréveshjes duke
i detyruar palét t€ mos béjné publik
asnjé informacion qé éshté shkém-
byer gjaté negociatave.

Né fund marréveshja edhe pse
éshté njé dakortésim mes debitorit
dhe kreditorit duhet miratuar me
shumicé té cilésuar dhe éshté e
mbrojtur nga veprimet e shmangjes.

falé borxheve, duhet qé
sektorét prioritaré dhe

qé gjenerojné t€ ardhura
pér ekonominé té kené
| EANOMINEPASCOVID 19 5
jekte gé do t€ angazho-
jné biznesin vendas dhe
oo ° investitorin € huaj.
AmCham flet per zgjidhjet Covid 19 po ntiry-
shon sjelljen e tregjeve
EKONOMIAPODELNGA  Investimeve pérballé  meve edhe Tregtisé. dhe po e orienton
NJE SITUATE E VESHTlHE anétaréve t€ saj, té Zhvillimiilnvesti-  zinxhirin e furnizimeve
E PAPHECEDENTE NE ciliét jané organizatat  meve Véngase dhe € t€investitoréve nga Asia
TE CILEN U PERFSHI mé prestigjoze té hgqja mbeghf[_etur n€  né pjesén tjetér t€ botés
E GJITHE BOTA. DHE blnznes%.t né \(t?nq.dhe R strategji .t.e qa{te.,. si dhe né Europén Lin-
TASHME PYET J,A Y; pérfagésojné njé¢ bazé  parametra té forté té dore. Ky €shté njé shans
bt t€ gjeré t€ komunitetit  klimés sé investimeve, i madh pér Shqipériné
SHTROHET ESHTESIDO (¢ biznesit. sistem incentivues e cila ndérsa ka njé fuqi
TE VAZHDOJME? Dhoma Ameri- dhe mbi té gjitha politi-  punétore té re dhe té
Kush jané rrugét kane e ka zhvilluar ka té qarta sektoriale,  kualifikuar dhe kushte
mé t€ sigurta pér té konceptin e saj té pérbéjné portofolin gjeografike té pérsha-
ngritur njé ekonomiqé  daljes nga kriza dhe eideve qé duhen tatshme, duhet té béhet
1éngon dhe politikat rindezjes s€ mo- pérkthyer né projekte  konkurruese né Rajon
sektoriale qé do ta toréve t€ ekonomisé,  konkrete. edhe népérmijet siste-
mbéshtesin? KEté pyet-  népérmijet ekspertizés Pért€ mbhéshtetur  meve fiskale, ligjore dhe
jekashtruarKéshilli ~ sé Komitetit té Investi- ~ bizneset q¢ mbijetojné  proceduriale.
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..Masat jané té€ nevo-
jshme pér pérmirésimin e
kushteve t€ punés, mbrojt-
jen e jetés, integritetin dhe
shéndetin si dhe mbrojt-
jen fizike dhe mendore té
punonjésve. Masat ligjore qé
punédhénésit duhet t€ sig-
urojné jané kujdesi pér hig-
jenén né vendet e punés té
nevojshme pér parandalim-
in e ndonjé¢ sémundje dhe
aksidenti, informimin dhe
trajnimin e vazhdueshém
t€ punonjésve pér rreziget
e mundshme qé lidhen me
punén, si dhe masat kolektive
dhe individuale pér mbrojtjen
¢ t€ punésuar.

Pér shkak t€ zhvillimeve
té¢ fundit q¢ kané ndodhur
né Shqipéri si rrjedhojé e
COVID-19, pas njé periud-
he pezullimi t€ shumicés sé
veprimtarive tregtare, duke
filluar nga 27 Prilli 2020 disa
biznese mund t€ kryejné
aktivitetin e tyre ekonomik.
Sidoqofté, kéto biznese duhet
té zbatojné masat dhe pro-
tokollet e sigurisé t€ pércak-
tuara né Udhézimin Nr. 395
t€ Ministrisé s€ Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale “Re-
komandime té pérgjithshme
pér subjektet afariste té le-
juara t€é kryejné veprimtari
né kushtet pér lehtésimin e
masave t€¢ marra pér té ku-
fizuar pérhapjen e COVID-19”.
Tani mé e réndésishme se
kurré, masat shéndetésore
dhe t€ sigurisé jané thel-
bésore pér t€ mbrojtur shén-
detin dhe jetén e punonjésve
dhe pér té kufizuar pérhapjen
e CODIV-19 né ményré qé té
zvogélohet transmetimi i in-
feksionit midis punonjésve
dhe té ruhet vazhdimésia e
biznesit, si dhe té krijohet njé
vend i sigurt dhe ambient i
shéndetshém i punés.

Masat qé¢ duhet t€ ndér-
marré ¢do biznes varen nga
lloji i veprimtarisé s¢ kryer
dhe numrii t€ punésuarve.

Né varési t€ numrit t€ té
punésuarve, masat katego-
rizohen né tre nivele:

PANDEMIA

Si (e menaxhohen
rregulllat mbi sheéndetin

DHE SIGURINE NE VENDIN E PUNES NE
KONTEKSTIN E COVID-19?

» PROTOKOLL | GJELBER
(0-25 PUNONJES)

» PROTOKOLL | VERDHE
(26-50 PUNONJES)

»  PROTOKOLL | KUQ (ME
SHUME SE 51 PUNONJES)

Masat e pérgjithshme
qé duhet t€ ndérmarré ¢do
punédhénés jané si mé posh-
té:

Sa i pérket higjienés,
punédhénési duhet t€ sig-
urojé¢ vazhdimisht produkte
higjiene si¢ jané sapuni i du-
arve, dezinfektuesit me bazé

alkooli (t€ paktén 60% alkool),
letra pér pastrimin e duarve
dhe sipérfagjeve dhe koshat
e plehrave t¢ mbyllura qé
duhen pastruar ¢do dité. Pér
mé tepér, duhet béré pastrim
i vazhdueshém né vendin e
punés, si¢ éshté dezinfektimi
i telefonave, tavolinave, tast-
ierave dhe mjeteve té tjera té
punés.

Né lidhje me masat mbro-
jtése, punédhénési &éshté
pérgjegjés pér sigurimin e
vazhdueshém t€ maskave
mjekésore dhe dorezave
dhe duhet t€ sigurojé qé
punonjésit ti pérdorin ato.

Né lidhje me informacionin,
punédhénési duhet té afisho-
jé postera me shenja vizuale
qé inkurajojné higjenén e du-
arve, t€ inkurajojné respek-
timin e praktikave t€ etikés
sé¢ frymémarrjes, shenjat
vizuale gé t€ mos pérdorin
mjetet € punés S€ njéri-tje-
trit dhe t€ ruajné distancén,
si dhe shenja qé tregojné
shmangjen e pérshéndetjeve.

Pér sa i pérket distancés
sociale, distanca prej 2 m
duhet té respektohet dhe ku
ka mundési t¢ punohet me
turne, hapésira fizike midis
punonjésve dhe klientéve

E SHTUNE, 18 MAJ 2020
www.amcham.com.al

duhet t€ rritet dhe sigurimi
i distancés / shérbimeve
online duhet t€ mundéso-
het. Gjithashtu, aty ku éshté
e mundur, punédhénési
duhet t€ zbatojé puné nga
shtépia ose oré fleksibél.
Masat e tjera t€ rekomandu-
ara jané instalimi i kamer-
ave t¢ mbikéqyrjes, kur ka
mé shumé se 5 punonjés pér
t¢ paré nése masat higjie-
nike dhe té sigurisé ndigen
né ményré rigoroze. Pér mé
tepér, ventilimi natyror duhet
té sigurohet, duke marré
masa té pérshtatshme pér té
ndérhyré né sistemin e ven-
tilimit.

Punonjésit kané edhe
disa detyrime. Pérvec zbati-
mit t€ masave t€ mésipérme,
detyrimi mé i réndésishém
éshté deklarimi né rast kon-
takti me njé person pozitiv
ndaj COVID-19. Né kété rast,
punonjési duhet t€ géndrojé
né veté-karantiné dhe té njof-
tojé¢ mjekun e biznesit dhe
administratorin, dhe ky i fun-
dit njofton Njésiné pérkatése
t¢ Kujdesit Shéndetésor.
Punonjésit g€ kané simptoma
Kklinike duhet t€ géndrojné né
shtépi né veté-karanting, té
monitorojné simptomat dhe
té raportojné ¢do shgetésim
né linjén e urgjencés falas
127, mjekun e familjes si dhe
mjekun dhe administratorin
¢ biznesit.

NEé rast se njé punonjés
ka simptoma ose deklaron
se ka pasur kontakte me njé
person pozitiv ndaj COVID-19,
administratori duhet té nxisé
punonjésit qé t€ qéndrojné
né shtépi dhe duhet té njof-
tojé Njésiné Lokale t& Kuj-
desit Shéndetésor dhe Insti-
tucionin e Shéndetit Publik.
Gjithashtu, ¢do biznes duhet
t€ keté njé vend t€ vecanté pér
té izoluar njé person qé tre-
gon simptoma t€ COVID-19.

Duhet t& theksohet se In-
stitucioni i Shéndetit Publik
kryen inspektime sistematike
pér té vlerésuar zbatimin e
masave dhe pér té shqiptuar
dénime nése masate tilla nuk
jané zbatuar si¢ duhet.
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(OKESHILLAPERTE
PUNUARIT NE DISTANCE

Mé poshté disa késhilla rreth
veprimeve qé mund té ndérmerrni
pér té punuarit né distancé

1. Krijoni njé ambient t&
dedikuar té punés né
ambientin né té cilin jetoni;

2. Zhvilloni njé rutiné té dités,
duke pércaktuar orarin se
kur do té filloni punén, oraret
e pushimit, orén se kur do té
shképuteni nga puna etj;

3. Pérdorni mjetet teknologjike
pér té siguruar bashké&punim;

4. Komunikoni né ményré té
vazhdueshme me ekipin;

5. Komunikoni né ményré té
hapur dhe transparente me
klientét;

6. Qéndroni i disponueshém;

7. Mos pérdorni vetém e-mail,
pérdorni dhe telefonin pér
qgartésim té informacionit;

8. Pérdorni kalendarin, duke
specifikuar né té oraret kur
jeni té liré dhe ato kur jeni
duke punuar;

9. Dedikojeni kohé bisedave
informale;

10.Rishikoni performancén tuaj
né ményré té rregullt me
drejtuesit e ekipit.

PERQAFIMI | PUNES NE DISTANCE PER
MENAXHERE DHE DREJTUES

Mé poshté disa késhilla pér
menaxhimin e situatés paré nga
kéndvéshtrimi i drejtuesve té ekipeve/
menaxheréve

Krijoni njé model sjellje

Krijoni standarde dhe krijoni vlera pér
t'u ndjekur nga punonjésit;

Punoni edhe ju né distancé si njé formé
pér té kuptuar mé shumé punonjésit
dhe pér té gené me empatik;
Mundésoni pér punonjésit té punuarit
nga shtépia dhe vlerén gé ajo sjell tek
ata dhe tek organizata.

Kultura

Pranoni se suksesi i té€ punuarit né
distancé éshté pérgjegjési e pérbashkét
¢ juaj, punonjésve dhe e drejtimit;
Inkurajoni punonjésit tuaj qé té
shképuten nga puna né fund té dités

sé punés, pér té siguruar njé balancé té
miré puné-jeté.

PANDEMIA

MENANHIMI
I SHUATES

PARE NGA KENDVESHTRIMI | KAPITALIT NJEREZOR

Performanca

+ Sfidoni mendésité ekzistuese se njé
performancé e mir€ vijen vetém nga
prezenca né zyré apo takimet koké
mé koké;

 Ofroni feedback té menjéhershém
nése gjérat nuk jané duke shkuar miré.
Népérmjet késaj parandaloni krijimin
e zakoneve t€ gabuara té punonjésve.

Teknologjia

+ Sugjeroni pérdorimin e sa mé shumé
mjeteve té ndryshme té cilat do té ju
lejonin pér té punuar mé sé miri me
ekipin;

» Mos diktoni se cilin mjet té pérdoret
nga ekipi. Jepni sugjerimet tuaja dhe
l1éruni hapésiré té liré.

Matja e suksesit

+ Angazhohuni né procesin e vlerésimit
té performancés, zhvilloni takime té
vazhdueshme pér t€ dhéné feedback,
pér té njohur anét pozitive dhe fushat
pér zhvillim té punonjésve;

» Zhvilloni takime té vazhdueshme

(check-in) me punonjésit ku té
diskutoni jo vetém pér puné, por dhe
pér ndjesité e tyre.

Menaxhimi i pritshmérive

» Njihni dhe béni me dije pritshmérité
qé vijné nga grupe té€ ndryshme té
interesit, pér ekipin, por dhe pér ¢do
punonjés;

+ Kuptoni dhe komunikoni se njé
marrédhénie e ndértuar né besim,
respekt, komunikim té hapur dhe me
objektiva té pércaktuar qarté éshté kyc
pér sukses.

SITE ZHVILLONI TAKIME VIRTUALE?
COVID-19 vjen edhe me njé sfidé té
vecanté, duke pérfshiré nevojén pér
té zhvilluar takime virtuale, pér té
mundésuar vazhdimésiné e biznesit,
duke siguruar né té njéjtén kohé edhe
shéndet dhe miréqenien e punonjésve
dhe klientéve.

Hapat qé mund té Kini parasysh pér té
ndértuar takime virtuale
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* Mbani né konsideraté audiencén:
mbani parasysh se kush do té jeté
audienca juaj. Sa mé i vogél numri i
pjesémarrésve aq mé mundési ka pér
ndérveprim. Pyesni veten nése duhet
té jené té gjithé té pérfshiré né takim
apo disa mund t€ informohen dhe me
e-mail?

Planifikoni dhe pérgatituni: si fillim

pércaktoni se kush do ishte mjeti mé

i miré pér t&¢ mbajtur takimin. Edhe

intervistat e punés, apo takimet e

performancés dhe dhénie feedback

mund té zhvillohen online.

Jini gjithépérfshirés: dérgoni

paraprakisht agjendén e takimit

pér t'i dhéné mundésiné ¢do anétari

té pérgatitet, nxisni ndérveprimin

duke shtruar sa mé shumé pyetje

pér diskutim. Mbani parasysh qé né

grup ka gjithmoné persona ekstrovert

té cilét monopolizojné bisedén, ndaj
pérgatituni se si té pérfshini edhe
personat e tjeré né bisedé.

Inkurajoni té tjerét pér t€ qené prezent

dhe proaktiv: lejoni kohé né fillim

té takimit pér biseda té shkurtra

informale, mund t€ hapni dhe

kamerén pasi ajo e bén mé miqésore
atmosferén. Kamera e bén takimin

té mendohet se té gjithé personat

jané né té njéjtin vend, duke krijuar

njé lidhje té vértet mes tyre, po ashtu
ndihmon edhe pér té ndértuar besim
dhe pérkushtim ndaj objektivave

té pérbashkéta, si dhe ka mé pak

mundési pér shpérqendrim.

« Dégjoni me kujdes té tjerét,
minimizoni kohézgjatjen e takimit
dhe maksimizoni ndérveprimin mes
anétaréve.

« Lehtésoni bashképunimin: béni
pyetje, shpjegoni qé ndérveprimi do té
vazhdojé edhe mé tej dhe i ftoni ata qé
té pérfshihen, té béjné pyetje, té ndajné
me té tjerét aspekte qé i mendojné me
réndési.

THVILLIMI | TAKIMEVE NE DISTANCE,
KESHILLA

Takimet fizike ose ato ballé pér ballé,
duke gené mé prané natyrés njerézore

e béjné mé té lehté komunikimin

dhe ndérveprimin midis individéve.
Natyrshém éshté mé e lehté té pércjellésh
njé mesazh me ané té gjuhés sé trupit,
gjesteve dhe fjaléve sesa njé komunikim
né distancé, pérmes njé kamere dhe
mikrofoni. Puna né distancé, nga ana
tjetér, kérkon qé komunikimi té jeté po aq
efektiv sa takimet e aférta dhe kjo mund
té arrihet me alternimin e aktiviteteve
gjaté mbledhjeve apo takimeve né
distancé. E zhvilluar né ményrén e duhur,
takimet né distancé rrisin eficiencén,
ndértoni besimin tek klientét dhe
ndihmojné né ndarjen e njohurive né
kohé reale. Ndaj éshté e njé réndésie

€ veganté organizimi dhe strukturimi
paraprak i kétyre takimeve.

Mé poshté jané listuar disa veprime qé
mund té merren pérpara, gjaté dhe pas
takimeve virtuale:
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PEIIPAIIA TAKIMEVE

Pér shkak té distancés fizike, éshté

i réndésishém kontrolli paraprak
teknik i kanaleve t€ komunikimit,

pér tu siguruar qé mund té dégjosh
dhe té shohésh qarté dhe anasjelltas.
Pérvec késaj, duhet siguruar qé kanali
i komunikimit té mos keté ndérprerje
gjaté takimit;

Eshté e réndésishme té kérkohet
paraprakisht axhenda e takimit né
ményré gé té trajtohen me radhé
tematikat e parapércaktuara dhe té
mund té pérgatitesh né kohé, si dhe té
pércaktohen edhe objektivat e takimit;
Ndarja dhe shqyrtimi i informacionit
duhen béré pérgjithésisht para
zhvillimit té takimit. Kjo lejon qé gjaté
takimit koha té€ pérdoret pér diskutim
dhe vendimmarrije;

Njé tjetér pérfitim i takimeve né
distancé, éshté lejimi i pérdorimit té
metodave té€ ndryshme grafike apo
vizuale té cilat e béjné mé té thjeshté
prezantimin e materialit né pjesén
tjetér té skuadrés.

GJATE TAKIMEVE

Tre rregullat kryesore jané:
pjesémarrja, pérqendrimi dhe ndjekja
deri né fund té diskutimit;
Pérpikméria né orar éshté ndér
faktorét ky¢ né takim. T€ gjithé do té
déshironim té€ punonim me individé
korrekté, ndaj dhe pérgjegjésia fillon
nga secili prej nesh;

Cdo pjesémarrés pritet té shkémbejé
ide, t€ béj pyetje dhe té kontribuojé

né diskutim. Njé takim interaktiv sjell
né diskutim mé té gjeré té pikave té
pércaktuara mé herét;

Nuk rekomandohet bérja e disa
punéve né té njéjtén kohé. Pérqendrimi
éshté shumé i réndésishém, pasi
mund té humbasé kollaj gjaté njé
telekonference;

Gjaté konferencave virtuale mund

té ndodhé shpesh qé njé apo disa
pika té anashkalohen pa u shpjeguar
qarté. Eshté shumé e réndésishme

té pyesésh né rast paqartésish, pasi
kjo bén té mundur dhe gé pjesétarét e
tjeré té diskutimit té cilét mund té kené
pasur té njéjtén paqartési, té kuptojné
tematikén e zhvilluar;

Ndér pikat kyce qé ndihmojné gjaté
njé takimi né distancé, éshté té
mbajturit shénim té pikave kryesore
té diskutimit gjaté mbledhjes. Kjo
ndihmon né mos-humbjen e caktimit
té detyrave apo afateve;

Pérmbajtja e axhendés ka njé réndési
té vecanté. Anashkalimi i ndonjérés
apo disa pikave té paracaktuara, né
shumicén e rasteve sjell konfuzion;
Minimizimi sa mé i mundshém i
zhurmave né sfond, atéheré kur éshté
e mundur, pasi mund té shkaktojé
pakénaqési dhe pamundési pér té
komunikuar.

PANDEMIA

from Home) link
Praktikat mé té mira té TED (Best

practice on TED): Why working from

home is good for Business link

Té punuarit né distancé (Working
Remotely) link

PAS TAKIMEVE

» Marrja e materialeve té trajtuara dhe té

diskutuara gjaté mbledhjes;

Fillimi i punés pér té arritur objektivat

e vendosura né takim;

+ Né rast se takimi ka gené i regjistruar,
rishqyrtimi i tij nga fillimi pér té
studiuar pikat e diskutimit;

» Nése gjaté diskutimit jané marré
shénime, rekomandohet ndarja me té
gjithé kolegét e tjeré pér té strukturuar
mé miré¢ detyrat dhe pérgjegjésité e
gjithsecilit pas takimit.

MENAXHIMI | STRESIT

Situata me té cilén po pérballemi, ndér

té tjera shogérohet me rritje té stresit,
ankthit dhe pasigurisé. Informacioni qé
mund té marrésh né ¢do kohé né burime
té ndryshme, mungesa e lirisé sé€ daljes,
mungesa e vazhdimit normal té dités e
amplifikojné edhe mé shumé kété ndjesi.
Shumé prej nesh e kané gjetur veten duke
punuar né shtépi ose duke punuar me
orare té reduktuara, me rotacion, duke u
kujdesur pér fémijét apo personat e tjeré
me té cilét jetoni. Sfida mé e madhe éshté
menaxhimi i késaj situate.

Cfaré faktorésh mund té shkaktojné
stres:

PER JU NE ROLIN E ANETARITTE | PERJU NEROLINE
EKIPIT DREJTUESIT TE EKIPIT

Menaxhimi i kohés: Té punuarit nga
shtépia (Time Management: Working

Menaxhimi i ekipeve virtuale
(Managing Virtual Teams) link

Té drejtosh né distancé (Leading
at a Distance) link

Té drejtosh takime virtuale
(Leading Virtual Meetings) link

Frika e infektimit me COVID;

« Balancimi i punés, kujdesi pér fémijét,
kryeja e detyrave té tyre, kujdesi pér
persona té tjeré;

« Pasiguria ndaj punés dhe karrierés;

* Qéndrimi né karantiné vetém apo larg
personave té tjeré té dashur.

Pasojat e stresit pérfshijné:

+ Friké dhe shqetésim pér shéndetin

ténd dhe té personave té tjeré té

dashur;

Véshtirési pér té fjetur dhe me

ushqimin;

+ Véshtirési né pérgendrim;

Dhimbje koke, marrje fryme apo

gjendje ankthi.

CFARE MUND TE BENI PER TE MENAXHUAR
I(ETE SITUATE
Béni pushim. Mos géndroni gjaté
gjithé kohés né telefon, duke lexuar
apo paré televizor. Shképutuni nga
rrjetet sociale;

REFERENCA
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Kujdesuni pér trupin tuaj. Béni
frymarrje té gjata, ushtrohuni né
shtépi, bén yoga apo ¢do aktivitet tjetér
qé ju pélgen;

Hani shéndetshém;

Kushtojni kohé gjumit tuaj;

Béni njé listé té gjérave qé keni dashur
té béni né shtépi, por asnjéheré nuk
keni pasur kohé. Sigurohuni qé té
kryeni nga njé aktivitet ¢do dité;

Flisni me personat e tjeré me té cilét
keni kohé pa komunikuar, éshté
periudhé e miré pér tu ri-lidhur;

Cdo dité niseni ditén me njé
falénderim pér ato qé keni dhe jeni,
¢do gjé do té shkojé shumé miré ©

KESHILLA TE VLEFSHME: I TA BENITE
PUNUARIT NGA SHTEPIA ME EFEKTIV PER
Ju?

Pér tju ardhur né ndihmé, ne ju
inkurajojmé qé té ndiqni burimet e
méposhtme, trajnime né LinkedIn dhe
fjalime té€ TED, té cilat do t€ ju ndihmojné
pér té géndruar produktiv né kéto dité té
véshtira.

TE TJERA:

5 teknika té suksesshme sesi té punoni
nga shtépia kur keni fémijé: Link

Video nga Simon Sinek:

Distancimi social, pa sjellé shképutje_
Link

Mbajtja e kontakteve té vazhdueshme me
njéri-tjetrin Link

Deloitte 2020, Future of Work: Ways of working in uncertain times - link
Deloitte 2020, Caring for employees' mental health during COVID-19 - link
Deloitte 2020, Practical workforce strategies that put your people first - link
Harvard Business Review, 2020, CORONAVIRUS + BUSINESS



https://www.cnbc.com/2020/03/16/how-to-work-from-home-with-your-kids-during-the-coronavirus-outbreak.html
https://www.linkedin.com/posts/simonsinek_socialdistancing-connect-activity-6645489267835453440-_lkK
https://www.linkedin.com/posts/simonsinek_socialdistancing-connect-activity-6645489267835453440-_lkK
https://www.linkedin.com/posts/simonsinek_togetherisbetter-activity-6645115345587716096-ArrQ
https://www.linkedin.com/learning/time-management-working-from-home/welcome?u=1504
https://www.linkedin.com/learning/managing-virtual-teams-4/managing-people-at-a-distance?u=1504
https://www.youtube.com/watch?v=x6fIseKzzH0
https://www.linkedin.com/learning/leading-at-a-distance/remote-workers-are-the-future-of-business?u=1504
https://www.linkedin.com/learning/working-remotely-2/the-value-of-working-remotely?u=1504
https://www.linkedin.com/learning/leading-virtual-meetings/welcome-to-better-virtual-meetings?u=1504
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rivatésia €shté njé e drejté
kushtetuese né juridik-
sionin shqiptar, e rregul-
luar posagérisht né nenin
35 té Kushtetutés sé Republikés
s€ Shqipéris€. Paragrafi i paré€ i
nenit 35 parashikon qgé: “Askush
nuk mund t€ detyrohet t¢ ndajé
té dhénat e tij personale, pérvec
kur kérkohet me ligj njé ndarje e
tille”. Paragrafi i dyté i tij parashi-
kon qé: “Mbledhja, pérdorimi dhe
shpalosja e ¢do té dhéne perso-
nale kryhet me pélqgimin e subjek-
titté té dhénave, pérvec¢ né rastete
parashikuara me ligj.”

Prandaj, megjithése njé e
drejté kushtetuese, e drejta e pri-
vatésisé nuk éshté absolute pasi
mund t€ jeté subjekt i kufizimeve
né disa raste specifike té€ para-
shikuara nga ligji. Né ményré té
vecanté, pérpunimi i t¢ dhénave
personale rregullohet me Ligjin
Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave perso-
nale” t€ ndryshuar (e referuar mé
poshté si “Ligji”).

Neni 5 i Ligjit pércakton
parimet e mbrojtjes sé€ t€ dhénave
personale qé nénkuptojné se té
dhénat personale duhet té: (i)
pérpunohen né ményré t€ drejté
dhe té ligishme; (ii) t¢ mbledhu-
ra pér qéllime té specifikuara, té
qarta dhe té ligishme dhe t€ mos
pérpunohen mé tej né njé ményré
té papajtueshme me ato géllime,
(iii) adekuate, té réndésishme dhe
jo té tepért né lidhje me géllimet
pér té cilat ato pérpunohen; (iv)
i sakté, (v) mbahet jo mé shumé
sec¢ €shté e nevojshme pér qél-
limet pér té cilat pérpunohen té
dhénat.

Neni 6 i Ligjit parashikon
qé té dhénat personale mund
té pérpunohen vetém nése: (i)
subjekti i t¢ dhénave ka dhéné
pélgimin e tij, (ii) pérpunimi éshté
i nevojshém pér kryerjen e njé
kontrate né té cilén éshté sub-
jekt i t€ dhénave éshté palé ose
né ményré qé t&¢ ndémarré masa
kundrejt njé kérkese té subjektit
té t&¢ dhénave para se té lidhni
ose me qéllim té¢ ndryshimit té
njé kontrate, (iii) mbrojtjen esen-
ciale t&€ miréqénies té subjektit t&
té dhénave, (iv) pérpunimi éshté i
nevojshém pér respektimin e njé
detyrimi ligjor ndaj té€ cilit éshté
kontrolluesi éshté subjekti ,(v)
pérpunimi éshté i nevojshém pér
ushtrimin e njé detyre me ndikim
né interesin publik ose pér ush-
trimin e njé fuqie qé i éshté dhéné
kontrollorit ose njé palé té treté,
pér té cilén shpalosen t& dhénat
personale; (vi) pérpunimi éshté i
nevojshém pér mbrojtjen e té dre-
jtave dhe interesave té ligishme té
kontrolluesit, marrésit ose paléve
té tjera t€ interesuara.

NEé situatén aktuale t€ krijuar
nga pérhapja e virusit COVID-19,
natyrshém doli nevoja pér té
miratuar masa speciale nga geve-
ria shqiptare. Kéto masa u zyrta-
rizuan ndér té€ tjerame deklarimin
e gjendjes s¢ katastrofés natyrore
me Vendimin e Késhillit t&¢ Min-

PANDEMIA

dikimi i Covid 19
¢ procesimin e (@

(hénave p

istrave nr. 243 daté 24.03.2020,
i cili pércaktoi disa kufizime né
disa té drejta kushtetuese si¢ jané
paprekshméria e vendbanimit, e
drejta e pronésisé private, e drejta
pér t€ zgjedhur vendin e banimit
dhe qarkullimin e liré, t€ drejtén
e punés dhe grevave. Megjithése
nuk kufizohet né ményré té qarté
né kornizén e masave t€ ndér-
marra nga autoritetet publike, njé
e drejté tjetér kushtetuese e cila
preket pér shkak té kétyre ma-
save &shté e drejta e intimitetit.
Né zbatim té akteve rreg-
ullatore t€ miratuara né kuadér
té masave t€ ndérmarra pér
pérhapjen e kontrastit té virusit
COVID-19, disa subjekte private
dhe publike u jané¢ dhéné dhe /
ose caktohen detyra specifike pér
kalimin e situatés sé urgjencés,
pér té cilén ekzekutimi kérkon njé
rritje mbi fluksin e zakonshém té
pérpunimit t€ t€¢ dhénave perso-
nale. Mund té pérmendim disa si
Policia e Shtetit, e cila angazhim
né mbéshtetje t€ ministrisé pérg-
jegjése pér shéndetésing, para-
shikohet nga Ligji Normativ Nr.
2 daté 11.03.2020 t& Késhillit t&
Ministrave “Pér disa shtesa dhe
ndryshime né ligjin nr. 15/2016
“Pér parandalimin dhe luftén
kundér pérhapjes sé infeksion-
it dhe sémundjeve infektive”, si

GERHARD VELAJ
| Partner | Boga & Associates

pjesé e masave t€ ndérmarra pér
té kundérshtuar pérhapjen e vi-
rusit COVID-19.

Ushtrimi i kétyre pushteteve,
i cili konsiston né qarkullim té ku-
fizuar té qytetaréve, kontrolle té
papritura té shtépive, gjurmimin
e té dhénave pér vendndodhjen
e qytetaréve ¢ kané hyré né ter-
ritorin shqiptar nga vendet me
rrezik epidemiologjik dhe qé i
nénshtrohen  veté-karantinés,
kérkon pérpunimin e t€ dhénave
personale, té cilat né disa rastet
pérfshijné t€ dhéna shénde-
tésore, t€ klasifikuara nga legjis-
lacioni shqiptar pér mbrojtjen e té
dhénave personale, si t¢ dhéna té
ndjeshme.

ersonale

Né situatén aktuale, pér-
punimi i t€ dhénave personale
bazohet né nenin 6 (d) té Ligjit: ..
..procesimi éshté€ i domosdoshém
pér ushtrimin e njé detyre me
ndikim né interesin publik ose
pér ushtrimin e njé pushteti té
dhéné kontrolluesit ose njé palé
té treté, pér té cilén shpalosen té
dhénat personale; . Né rast se
pérpunimi pérfshin té¢ dhéna té
ndjeshme, mund té bazohet né
nenin 7 (dh) t€ Ligjit: “pérpunimi
i t& dhénave personale €shté i
nevojshém pér ilagin parandal-
ues, diagnozén mjekésore, sig-
urimin e kujdesit ose trajtimit
ose menaxhimin e shérbimeve
t€ kujdesit shéndetésor dhe kur
ato t€¢ dhéna pérpunohen nga
profesionisté té shéndetit ose nga
persona té tjeré qé i nénshtrohen
detyrimeve t€ konfidencialitetit. *
Shqetésimi gé lind éshté i lidhur
me pérpunimin e duhur té kétyre
té dhénave. Né kété kontekst,
Komisioneri i Informacionit dhe
Mbrojtjes sé té Dhénave ka nxjer-
ré Udhézimin e datés 20.03.2020,
pér “Mbrojtien e té¢ Dhénave
Personale né Luftén kundér
COVID-19”, si dhe Udhézimin e
datés 06.04.2020, “Pérpunimin e
té Dhénave Personale né Sektorét
specifiké né kuadrin e masave té
miratuara kundér COVID-19 .
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Né dokumentet udhézuese
t€ lartpérmendura, Komisioneri e
njeh domosdoshmériné e njé pér-
punimi dhe shkémbimi né rritje
té té¢ dhénave personale dhe sig-
uron udhézime pér kontrolluesit
publik dhe privat né lidhje me ar-
syet pér t€ miratuar pérpunimin e
tyre pa pasur nevojé t& mbledhé
pélgimin e subjektit t€ t€ dhénave
ose té marré ¢do autorizim para-
prak nga Komisioneri.

Né ményré té€ vecanté Komi-
sioneri parashikon qé: (i) pér-
punimi i t¢ dhénave té ndjeshme
t¢ punonjésve té lidhura me
kushtet e tyre shéndetésore dhe
pajtueshmériné me kérkesat
e higjenés, (ii) transmetimin
tek autoritetet kompetente nga
kompanité e telekomunikacionit
mbi t€ dhénat e vendndodhjes
€ pérpunuara né kuadér t€ vep-
rimtaris€ s€ tyre t€ zakonshme,
dhe (iii) pérpunimi nga autoritetet
té t¢ dhénave té ndjeshme pér
mbikéqyrjen epidemiologjike, té
kryera né kuadér t€ masave té
ndérmarra pér t€ parandaluar
pérhapjen e virusit COVID-19, nuk
pérbéjné shkelje té legjislacionit
pér mbrojtjen e té dhénave.

Nga ana tjetér, Komisioneri
jep udhézime pér kontrolluesit
né lidhje me interpretimin e
duhur dhe zbatimin e drejté té
legjislacionit qé rregullon mbro-
jtien e té dhénave personale né
kuadér t€ masave t€ miratuara
pér t€ kundérshtuar pérhapjen
e COVID-19, si dhe nénvizojné
detyrimin e kontrolluesve pér té
mbrojtur t&¢ dhénat personale té
pérpunuara nga ¢do démtim i
mundshém. Komisioneri i fton
kontrollorét té adresojné vémend-
jen e tyre kryesisht né tre tema: (i)
pérshtatshmériné e t€ dhénave
personale té pérpunuara, ose né
té kundért ato té dhéna personale
duhet té jené relevante dhe jo té
tepérta né lidhje me géllimet pér
té cilat pérpunohen (ii) miratimin
e teknik dhe organizativ masat
pér t€ siguruar siguriné dhe kon-
fidencialitetin e t€ dhénave, si
dhe (jii) sigurojné qé t€ dhénat
personale shkatérrohen sic duhet
me pérfundimin e periudhés sé
emergjencés, ose né té kundértén
pasi qéllimi i pérpunimit nuk
éshté mé i zbatueshém.

Shkelja e kérkesave ligjore
do té pérbénte baza pér subjektet
e t€ dhénave t€ cilat preken nga
procesimi i padrejté i t€¢ dhénave
personale pér t¢ ndérmarré ve-
prime juridike kundér kontrol-
luesve pérgjegjés.

Pérve¢ késaj, Udhézimi i
pérmendur mé lart, pércjell me-
sazhin e Deklaratés sé Komitetit
Ekzekutiv t¢ Asamblesé Globale
t€ Privacisé, ku tregohet né
ményré té qarté qasja konstruk-
tive g€ autoritetet e mbrojtjes sé té
dhénave duhet t€ adoptojné ndaj
kontrolluesve publik dhe privat
né dobi t€ luftés kundér pérhapja
e virusit. Mbrojtja e t€ dhénave
nuk duhet té kuptohet né njé
ményré qé té pengojé adresimin
e suksesshém dhe efikas té sit-
uatés s¢ krijuar nga pérhapja e
virusit COVID-19.
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& EHWoron

E.HW. ka
kontribuar me 500
pako ushgime
pér familjet né
veshtiresi.

Pérgiegiesia per
komunitetin éshté
Djesé e programeve
e EHW.

AMCHAM ESHTE KRENARE
PER ANETARET E SAJ.

E.HW. ka pérqafuar nismén e Bashkisé
sé€ Tiranés dhe t€ Qendrés Alert, duke
kontribuar me 500 pako ushqime pér
familjet né véshtirési.

E.HW. ka béré pjesé t€ programit t&

saj pérgjegjésiné ndaj komuniteteve,
duke dhéné kontributin e vet modest
pér ato familje g€ jané prekur mé
shumé nga COVID-19.

LAJME ANETARESH

NOKIA

Misioni |
Nokia-s eshte
te permiresoje
jeten e njerezve

..... W
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Nokia, ka dhuruar
fonde pér t& ndinmuar
komunitetet dhe
spitalin “Shefoet
Ndrogi”

AMCHAM ESHTE KRENARE
PER ANETARET E SAJ.

Nokia, njé kompani ndérkombétare g€ operon
né Shqipéri prej disa vitesh, ka dhuruar fonde
tek fondacioni “Fundjavé Ndryshe”. Nga ky
donacion, si pjesé e pérgjegjésisé sociale té
Korporatés s¢ kompanisé, 40 pér qind shkon
pér té lehtésuar sadopak problemet me té cilat
shogéria joné po pérballet, dhe 60 pér gind pér
t'iardhur né ndihmé spitalit “Shefget Ndroqji”,

i cili po pérballon peshén mé t€ madhe té
traumeés shéndetésore COVID-19. “Pérmirésimi
ijetés s€ njerézve éshté misioni i Nokia-s. Ne
mendojmé pér njerézit né komunitetin toné, si
edhe pér ata qé po béjné njé puné té€ pagmuar
pér t€ ndihmuar t€ tjerét né kéto kohé té
véshtira”.

E SHTUNE, 18 MAJ 2020
www.amcham.com.al

Tona po gendron
pranée ketyre
familjeve née keto
dite te veshtira

TONA-ALB ka
Mundur te sigurojé
ndinmé ushaimore
pér gindra familie né

Nevoje

AMCHAM ESHTE KRENARE
PER ANETARET E SAJ.

Kompania TONA-ALB ka dhéné ndihmén e vet
né situatén e jashtézakonshme t¢ shkaktuar
nga pandemia e COVID-19, duke mbéshtetur
Kishén Ortodokse, por edhe organizata t&
shoggérisé civile n€ ndihmé t€ komunitetit rom
dhe Grave t€ Dhunuara. Népérmijet Kishés
Ortodokse, kompania TONA-ALB, ka mundur
t€ ndihmojé me ushqime gindra familje, t&
cilatjané asistuar jo vetém me produktet e
kompanisé, por edhe me furnizime té
pérditshme me mish dhe 1éng mishi. Rreth 180
pako me ushqime t€ kompanisé TONA-ALB
kané shkuar né ndihmé t€ komunitetit rom dhe
grave t€ dhunuara.



s Newsleller

BIZNESET E PERSHTATURA
ME TEKNOLOGJINE PO
MBIJETOJNE DHEPO
KRIJOJNE AVANTAZHE TE
REJA - MONITOR.AL

Pandemia e COVID-19 po
pérshpejton njé tendencé

ku Shqipéria kishte mbetur
pas né raport me vendet

e tjera, até té rendjes pas
teknologjisé s€ informacionit.
“Pandemia e tregoi se bizneset
e pérshtatura me teknologjing,
jo vetém mbijetuan, por edhe
po krijojné avantazhe té reja”,
thoté Drejtoresha e Agjencisé
Kombétare t€ Shoqérisé sé
Informacionit (AKSHI), Linda
Karcanaj.

BANKAT PROPOZOJNE
KRIJIMIN E REGJISTRIT TE
LLOGARIVE - MONITOR.AL

Né Bankén e Shqipérisé ka
mbérritur njé propozim nga
bankat tregtare q€ synon
krijimin e regjistrit t€ llogarive
bankave i ngjashém me
regjistrimin e kredive.

VEZHGIMI/ QENDRAT
TREGTARE ZBATOJNE
PROTOKOLLET, POR BLERESIT
| “NEGLIZHOJNE” MASAT -
MONITOR.AL

Kété javé, gendrat tregtare
hapén dyert sé bashku me disa

LAJME EKONOMIKE

kategori té tjera biznesesh si
berberét, parukerité, dentistét, té
gjithé nén protokolle t€ vecanta
rast pas rasti. “Monitor” kreu

njé vézhgim pér ményrén sesi
respektohen masat e vendosura
né gendrat tregtare, ku numri
iatyre g€ i vizitojné éshté mé i
larté dhe zbatimi i masave mbetet
mé shumé né ndérgjegjen e
qytetaréve sesa te detyrimi.

NDRYSHON VENDIMI PER
KREDINE E GARANTUAR _

TE PAGAVE, SHTETIDOTE
PAGUAJE INTERESAT E HURSE
OF DO MARRIN BIZNESET; _
PERJASHTOHEN KREDITORET
E KEQINJ - MONITOR AL

Njé ndryshim né vendimin pér
garancimin e huamarrjes sé
bizneseve, aktiviteti i té cilave
éshté prekur nga Covid-19”,
publikuar sot, thuhet qé “MFE
do t'i rimbursojé Huadhénésit
interesat q¢€ burojné nga Huaté e
garantuara nga kjo Marréveshje
Garancie njé heré né tre muaj,
ku tremujori i paré do té fillojé
té pérllogaritet nga data e bérjes
efektive t€ késaj Marréveshjeje.

RISITE TEKNIKE TE
FISKALIZIMIT, SISTEM I R
REGJISTRIMI PER BIZNESET
DHE ASETET - MONITOR AL

Drejtoria e Pérgjithshme e
Tatimeve (DPT) planifikon se me
zhatimin e projektit té fiskalizimit
do té keté risi n€ t€ dhénat tatimore
dhe regjistrave tatimoré.

SEJKO ME BIZNESET

DHE BANKIERET: RENIAE
EKONOMISE NE PERMASA QE
NUK E KEMI PERJETUAR DY
DEKADAT E FUNDIT, JA 5 SFIDAT
- Monitor.al

Guvernatori i Bankés sé
Shqipérisé, Gent Sejko, né njé
takim qé ka zhvilluar me drejtues
té bankave dhe pérfaqésues té
bizneseve ka pohuar se sfidat me
té cilat pérballemi, jané serioze, si
né aspektin e madhésisé dhe né
até té kompleksitetit.

AKEP MONITORON CELULARET,
RRITJE E PAPERFILLSHME

E SHTUNE, 18 MAJ 2020
www.amcham.com.al

E CMIMEVE, POR SHTIM |
NDJESHEM | INTERNETIT,
SIDOMOS PER NJESITE E
BIZNESIT - MONITOR.AL

Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare ka
monitoruar tarifat me pakicé

té telefonisé celulare, ku ka
konstatuar rritje t€ papérfillshme
té cmimeve, por shtim t€ ndjeshém
t€ njésive t€ internetit t€ ofruara,
sidomos pér paketat e biznesit.

PESIMIZMI | BERZH:
EKONOMIA SHQIPTARE DO
TE BJERE ME 9% NE 2020-N,
ME E THELLA NE VENDET NE
ZHVILLIM - MONITOR.AL

Sa mé shumé kalon koha, aq mé

té zymta béhen parashikimet e
institucioneve ndérkombétare pér
rritjen ekonomike t€ Shqipérisé,
sirrjedhojé e pasojave g€ po
shkakton COVID-19, duke rezultuar
njé nga vendet g€ do ta vuajé mé
shumé krizén né Europé.

TATIMET PO | SHQYRTOJME
ANKESAT PER NDIHMEN
FINANCIARE - MONITOR AL

Drejtoria e Pérgjithshme e
Tatimeve njofton se e konsideron
shumeé té réndésishém
informimin e tatimpaguesve,
individéve dhe publikut né térési,
né lidhje me proceset, risité

dhe procedurat g€ ata duhet té
ndjekin si dhe lehtésimin apo
thjeshtimin e tyre.
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