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LETER NGA AMBASADORI AMERIKAN

Té nderuar anétaré té Dhomés Amerikane té Tregtisé,

Transparenca éshté instrumenti i vetém mé i miré pér té pérmirésuar klimén e
biznesit.

Déshiroj té pérgézoj Dhomén Amerikane té Tregtisé pér botimin e Indeksit té
Biznesit té AmCham (IBA) pér té tretin vit radhazi, si dhe té falenderoj kompaniné
Konsort pér pérpilimin e té dhénave té raportit. IBA po kthehet né njé instrument me
ndikim gjithnjé e mé té madh pér investitorét amerikané dhe té huaj pér té vlerésuar
sfidat dhe mundésité e té bérit biznes né Shqipéri. IBA i kétij viti éshté indeksi
meé i dobishém qgé ka botuar AmCham-i. Me té dhéna né dispozicion pér tre vite té
njépasnjéshme, ne jemi né gjendje té identifikojmé prirje té reja né komunitetin e
biznesit dhe té krijojmé standarde pér t'i krahasuar me vitet e méparshme.

Ishte kénaqgési kur pashé vlerésimin e IBA-s, qé lehtésia e té bérit biznes éshté
rritur né 42.77 nga 40.21 me pérmirésime né 16 nga 27 kategori. U inkurajova akoma
mé tepér kur anétarét e AmChame-it besojné qé klima e biznesit do té vazhdojé té
pérmirésohet né vitin 2015.

IBA jo vetém qé luan rol ky¢ pér té fokusuar prioritetet e AmCham-it, por edhe
i ofron té dhéna objektive e té matshme qgeverisé pér té ndihmuar né formésimin e
politikave té saj té biznesit dhe investimeve. Ndérkohé qé qeveria kérkon té zhvillojé
politika pér nxitjen e investimeve né Shqipéri, ky dokument do té shérbejé si njé
pérmbledhje e shkélgyer e pritshmérive té komunitetit shqiptar té biznesit. Duke u
konsultuar me IBA-n, qeveria do té jeté né gjendje t'i identifikojé e t'i rendisé kéto
pérpjekje sipas réndésisé.

Ambasada e Shteteve té Bashkuara né Tirané éshté krenare qé mbéshtet AmCham-
in dhe IBA-n dhe do té vazhdojé té bashképunojé ngushtésisht me anétarét e saj pér
promovimin e interesave té komunitetit amerikan té biznesit né Shqipéri.

Singerisht,

Donald Lu



LETER NGA PRESIDENTI | AMCHAM-IT

Té nderuar Anétaré té AmCham,

Jam shumé i kénaqur t’ju prezantoj edicionin e treté té Indeksit té Biznesit té
AmCham, njé instrument gé ndihmon Dhomén Amerikane té Tregtisé né Shqipéri
dhe anétarét e saj, pér té matur dhe pér té krahasuar klimén e biznesit né vend gjaté
viteve. Vitin e kaluar, AmCham-i pati mundésiné ta pérdoré Indeksin pér té pasuruar
bazén e te dhénave té dobishme.

IndeksiiBiznesitté AmCham-it matfushat mé té réndésishme té ekonomiség, qé kané
prekur anétarét tané gjaté vitit kalendarik 2014. Anétarét u jané pérgjigjur pyetjeve
té anketimit gé kishin té bénin me riskun politik, politikat efikase fiskale, perceptimin
e korrupsionit dhe ekonomisé informale, zbatimin e sundimit té ligjit, si dhe ¢éshtje
té tjera té ekonomisé vendase. Ndérsa ka shumé fusha gé jané té réndésishme né
njé kuptim absolut, Indeksi i Biznesit t¢ AmCham-it reflekton né ményré té vecanté
pikérisht ato ¢éshtje qé prekin mé shumé anétarét tané.

Jam shumeé i kénaqur me rezultatet e IndeKksit, i cili nxjerr né pah sfidat me té cilat
pérballet komuniteti i biznesit té AmChame-it, dhe né kété ményré ndihmon lidershipin
e AmCham-it se ku té pérgendrohet né punén me geveriné shqiptare dhe aktorét e
tjeré pér pérmirésimin e mjedisit té biznesit né Shqipéri.

Indeksi i Biznesit t¢ AmCham-it do té vazhdojé té botohet ¢do vit, dhe gjetjet e tij
do té ndahen me anétarét e Dhomés Amerikane, geveriné dhe institucione té tjera.

Uné do té doja té falénderoja né ményré té vecanté z. Benard Shehu dhe kompaniné
e tij, KONSORT, pér kontributin e tyre té anétarésimit, pér punén e véshtiré dhe
rezultatet e shkélgyera, né pérgatitjen e kétij Indeksi pér Dhomén pér té tretin vit
radhazi.

gt )]

Mark Kroford



MIRENJOHJE

Dhoma Amerikane e Tregtisé né Shqipéri falenderon me mirénjohje Zévendés-
ambasadorin Amerikan né Tirané, z. Henri Zhardin dhe ish Sekretarin e AmCham-
it, z. Benard Shehu, CEO i kompanisé Konsort pér propozimin e idesé dhe krijimin e
Indeksit té Biznesit t¢ AmChame-it.

Njé falenderim me mirénjohje shkon edhe pér Presidentin e Dhomés Amerikane, z.
Mark Croford, pér Bordin e Dhomés Amerikane, z. Genti Daci (Zévendéspresident),
z. Genci Likoskéndaj (Sekretar) znj. Alketa Urugi (Pérgjegjése pér thesarin), z.
Aleksandér Sarapuli, z. Adrian Shehu, z. Avni Ponari, z. Elton Collaku, znj. Julia Janecko,
znj. Loreta Peci, z. Peter Clavelle, si edhe pér ish zévendéspresidentin z. Arsen Kurti,
ish pérgjegjésin pér thesarin z. Steve Nutley dhe z. Donald Brown nga Ambasada
Amerikane, té cilét e pérgafuan dhe e mbéshtetén idené e kétij projekti.

Njé falenderim i vecanté shkon pér ish Drejtoren Ekzekutive znj. Floreta Luli-Faber,
Drejtorin Ekzekutiv z. Lorenc Gjoni dhe stafin e AmCham-it pér kontributin e tyre
si né publikimin e pyetésorit dhe té raportit ashtu edhe pér nxitjen e anétaréve té
AmChame-it pér té marré pjesé né kété pyetésor; té gjithé konsulentéve, analizuesve té
té dhénave dhe hartuesve té fageve online, té cilét kontribuan né kété projekt.

Sé fundi, AmCham-i i dedikon njé falenderim me mirénjohje té gjithé anétaréve té
Dhomeés Amerikane, qé morrén pjesé né pyetésorin e treté té Indeksit té Biznesit té
AmCham-it.

Faleminderit.

E DREJTA E AUTORIT

Jepet leje pér té pérdorur, kopjuar dhe shpérndaré pjesé té kétij raporti dhe pa asnjé
pagesé, privilegj apo kérkesé zyrtare té dhéné, pér sa kohé materiali pérdoret me
njohjen dhe atributin pér Dhomén Amerikane té Tregtisé né Shqipéri.
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PERMBLEDH]JE EKZEKUTIVE

Indeksi i Biznesit t¢ AmCham-it 2014 éshté: 42.77 nga 100, me njé tendencé né
rritje pér vitin 2015.

Krahasuar me vitin 2013, né vitin 2014 ka njé pérmirésim té klimés sé biznesit.
Megjithaté, 45% e anétaréve té AmCham-it vazhdojné ta shohin klimén e biznesit né
Shqipéri né vitin 2014 si té pafavorshme ose shumé té pafavorshme. Pritshmérité pér
klimén e biznesit pér vitin 2015 (45.15) jané mé té larta se né vitin 2014 (39.02).

Tre shqetésimet kryesore né vitin 2014 té raportuara nga té anketuarit, pérfshijné
ekonominé informale (28.04), burokraciné qeveritare (31.31) dhe konkurrencén e
pandershme ose monopolet (31.78).

Té anketuarit patén njé perceptim pozitiv pér faktorét si marrédhénia me autoritetet
doganore, geveriné lokale, ministrité, autoritetet tatimore dhe gjykatat. Ndryshe
nga faktorét e pérmendur mé larté, perceptimi pér treguesin “Niveli i Pérgjithshém i
Taksave” ka réné ndjeshém gjaté vitit 2014.

Anétarét e AmCham-it perceptuan njé lévizje pozitive té ekonomisé shqgiptare né
vitin 2014 (40.14) né krahasim me até té vitit 2013 (30.21). Ata presin gé kjo 1évizje
pozitive do té vazhdojé gjaté vitit 2015 duke arritur 49.27. Vec¢ késaj, kérkesa pér
mallra dhe shérbime gjithashtu éshté pérmirésuar né vitin 2014 dhe pritet té rritet
né vitin 2015, ndérkohé qé kérkesa pér mallra dhe shérbime pér eksport ka pasur njé
rénie té lehté gjaté vitit 2014.

Pjesa mé e madhe e anétaréve té AmCham-it vazhduan té investonin né 2014-
én dhe kané pér géllim té vazhdojné kété prirje edhe né vitin 2015. Pavarésisht
nga vazhdueshmeéria e investimeve, mé shumé se 35% e anétaréve t¢ AmCham-it
deklaruan se ka gené ende e véshtiré pér té gjetur mundési financimi pér aktivitetin e
tyre edhe pse ata besojné se politika e bankave dhe shérbimet kishin njé tendencé té
favorshme né vitin 2014.

Indeksi i ndryshimit té punésimit ka pasur njé rritje té lehté né vitin 2014 dhe pritet
té mbetet i géndrueshém né vitin 2015. Pér shumicén e kompanive qé jané pérgjigjur,
mundésia pér té gjetur staf vendas té kualifikuar né 2014-én vazhdon té mbetet e
véshtiré ose shumeé e véshtiré. Kjo prirje pritet té pérmirésohet disi né vitin 2015.



RRETH INDEKSIT TE BIZNESIT TE AMCHAM

Indeksi i Biznesit t¢ AmCham-it (IBA) éshté indeks vjetor i krijuar nga Dhoma
Amerikane e Tregtisé né Shqipéri, né bashképunim me Konsort sh.p.k, i cili mat
perceptimin e anétaréve t¢ AmChame-it pér klimén e biznesit né Shqipéri.

Indeksi mat elementét e réndésishém si politikén e geverisé, nivelin e taksave,
korrupsionin, informalitetin, zbatimin e ligjit dhe gjithashtu elementé lidhur me
performanceén e bizneseve dhe ekonomisé shqiptare.

Ky indeks lejon AmCham-in té identifikojé dhe té masé problemet gé has komuniteti
i biznesit dhe i jep mundésiné Dhomés té punojé me qeveriné dhe aktoré té tjeré, pér
té pérmirésuar klimén e biznesit né Shqipéri.

Indeksi dhe raporti i tij publikohen ¢do vit dhe gjetjet e tij jané ndaré me anétarét e
AmChame-it, geveriné dhe institucione té tjera. Indeksi i paré i Biznesit t¢ AmCham-it
u publikua né maj té vitit 2013 né bashképunim me Konsort.

Indeksi i Biznesit té AmCham-it ka tre pérbérés kryesoré:

e Sondazhin e anétaréve té AmCham-it, me pyetje lidhur me klimén e biznesit né
Shqipéri.

® Raportin, i cili analizon dhe prezanton rezultatet e sondazhit.

® Indeksin né vetvete, i cili pérfagéson né njé numeér té vetém perceptimin e
anétaréve té AmChame-it pér klimén e biznesit né Shqipéri.

Indeksi i Biznesit t¢ AmCham-it i vitit 2014-2015 u realizua online nga data 16
shkurt deri mé 13 mars 2015, duke pérdorur njé platformé ndérkombétare online
(Surveymonkey.com). Sondazhi, analiza e té dhénave dhe raporti u pérgatit nga
Konsort.

Sondazhi u drejtohej ekskluzivisht anétareve té AmCham-it dhe kérkonte mendimin e
tyre lidhur me klimén e biznesit né Shqipéri pér vitin e kaluar (2014) dhe vlerésimin
e tyre pér vitin aktual (2015).

Sondazhi kishte 45 pyetje té grupuara né seksione logjike. Té anketuarit mund té
zgjidhnin té plotésonin pyetésorin né gjuhén shqipe ose né anglisht.

AmCham-i kérkoi qé sondazhi té plotésohej nga Presidentét e Kompanive,
Administratorét, CEO-t ose ekzekutivé té larté.

Sondazhi ishte anonim dhe té dhénat e mbledhura nuk lejojné identifikimin e
pérgjigjeve té anketuesve. Mbyllja e sondazhit dhe transferimi i té dhénave u realizua
né prezencén e njé Noteri Publik dhe njé kopje e koduar e té dhénave anonime u
depozitua tek Noteri Publik.

Sondazhi Indeksi i Biznesit t¢ AmCham-it dhe raporti i tij jané aprovuar nga Bordi
Drejtues i AmCham-it.



E} PIESEMARRESIT

2.1 SHKALLA E PERGJIGJEVE

Numri total i kompanive pjesémarrése né sondazh ishte 112 nga 220 anétaré gqé ka
AmCham-i. Nga 112 kompanité pjesémarrése, 103 prej tyre e kishin plotésuar totalisht
sondazhin, duke iu pérgjigjur té gjitha pyetjeve.

Té gjitha pérgjigjet e kompanive pjesémarrése jané pérfshiré né rezultatet e sondazhit.
Té gjithé grafikét paragesin rezultatet né pérqindje dhe té rrumbullakosur me njé
shifér pas presjes dhjetore. Pérshkrimi né tekst éshté rrumbullakosur né numér té
ploté.

2.2 PROFILI | TE ANKETUARVE

Pjesa mé e madhe e té anketuarve né sondazh jané né pozicione té niveleve té larta
né kompanité e tyre duke pérfshiré Presidenté, CEO, Administratoré ose Ekzekutivé
té Larté.

Té Intervistuarit sipas Pozicionit né Kompani

President
Ekzekutiv i Larté
Administrator
Menaxher i Larté

Tjetér

Rezultatet tregojné se grupi mé i madh i té anketuarve jané shqiptarét pasuar nga
Amerika dhe vendet e BE-sé.

5% Té anketuarit sipas Shtetésisé

B Shqiptar
B Amerikan
| Anétar i Vendeve té BE-sé

B Tjetér




2.3 PROFILI | KOMPANIVE PJESEMARRESE

Pronésia e Kompanive

Grafiku né vijim tregon strukturén e pronésisé sé kompanive qé kané marré pjesé
né sondazh. Mé shumé se gjysma e kompanive gé jané pérgjigjur éshté né pronési
shqiptare.

Pronésia e Kompanive

W Pronési Shqiptare

W 25% ose mé pak Pronési e Huaj

26%-50% Pronési e Huaj
® Mbi 50% Pronési e Huaj
5%

Madhésia e Kompanive

Grafiku né vijim tregon madhésiné e kompanive pjesémarrése bazuar né numrin e
tyre té té punésuarve dhe té ardhurat e gjeneruara pér vitin 2014. Pjesa mé e madhe
e kompanive ka 10 deri né 50 té punésuar dhe kryesisht gjenerojne deri né 1 milion
dollaré amerikané né té ardhura.

Madhésia e Kompanisé Bazuar né:

Numrin e Punonjésve Té Ardhurat né Dollaré Amerikan

<10 10-50 51-100 101-500 > 500 Deriné 1 1-10 10-100 Mbi 100
Milion Milion Milion Milion




Té Ardhurat nga Eksportet

Rezultatet tregojne se mé shumé se njé e treta e kompanive pjesémarrése kané
gjeneruar té ardhura nga aktiviteti i eksportit. Pjesa tjetér ishte e fokusuar kryesisht
né tregjet shqiptare.

Té Ardhurat e Gjeneruara nga Eksportet

Mbi 50%

26-50%

25% ose
mé pak

Asnjé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Aktivitetet Kryesore té Kompanive

Né grafikun tjetér mé poshté tregohet aktiviteti kryesor i kompanive pjesémarrése né
kété sondazh.

Kompanité Bazuar mbi Aktivitetin Kryesor

Bujgési dhe Blegtori 5.4%

Sektori Bankar & Financa 7.1%

1

Konsulencé Biznesi 5.4%

Ndértim & Pasuri té Patundshme %

Edukim 4.5%
Shérbime Shéndetésore 4.5%

IT & Telekomunikacion 5.4%

Logjistiké dhe Transport 4.5%

Industria e Pérpunimit 8.9%|
Miniera, Nafté & Gaz | 7.1%
Tjetér* | 26.8%
Tregti (Shumicé/Pakicé) | 9.8%|
Turizém, Hotele & Udhétim | 8.9%|

Tjetér* (Organizata Jo fitimprurése, Shérbime Sigurie etj.)



INDEKSI | BIZNESIT TE AMCHAM

3.1 LLOGARITJA E INDEKSIT

Indeksi i Biznesit té AmCham-it pérfagéson perceptimin e anétaréve té AmChame-it pér
klimén e biznesit né Shqipéri. Ky indeks éshté llogaritur né bazé té grupit té pyetjeve té
listuara né tabelén si mé poshté:

Tabela e Indeksit té Biznesit té¢ AmCham-it ‘

Pesha e Pyetjeve | 100%

Klima e Pérgjithshme e Biznesit 25%
Si ishte klima e biznesit né Shqipéri gjaté vitit té kaluar? 25%
Faktorét e Klimés sé biznesit 25%

Ju lutem vlerésoni nivelin e faktoréve té méposhtém pér vitin e kaluar né lidhje me
aktivitetin e biznesit tuaj?

Niveli i Korrupsionit 2.5%
Burokracia Qeveritare 2.5%
Niveli i Ekonomisé Informale 2.5%
Konkurrenca e Pandershme dhe Monopolet 2.5%

Ju lutem vlerésoni faktorét e méposhtém pér vitin e kaluar né lidhje me aktivitetin
e biznesit tuaj?

Rendi dhe Siguria né Vend 2.5%
Klima e Brendshme Politike 2.5%
Infrastruktura 2.5%
Furnizimi me Energji 2.5%
Pronésia Private 2.5%
Pronésia Intelektuale 2.5%
Politikat Qeveritare 20%

Si ishte marrédhénia mes biznesit tuaj dhe institucioneve publike té méposhtme
gjaté vitit té kaluar?

Marrédhénia me Autoritetet Tatimore 1%
Marrédhénia me Autoritetet Doganore 1%
Marrédhénia me Ministrité 1%
Marrédhénia me Qeveriné Lokale 1%
Marrédhénia me Gjykatat 1%
Si i konsideroni reformat ekonomike dhe politikat e qeverisé gjaté vitit té kaluar
pér biznesin tuaj? 4%

Si e konsideroni nivelin e pérgjithshém té taksave gjaté vitit té kaluar pér biznesin

tuaj? 5%
Si e konsideroni zbatimin e ligjeve dhe rregulloreve kundrejt biznesit tuaj gjaté vitit 6%
té kaluar?
Performanca e Ekonomisé 5%
Si e konsideroni performancén e ekonomisé shqiptare gjaté vitit té kaluar? 5%
Aktiviteti i Biznesit 15%
Si ka gené kérkesa pér produktet dhe shérbimet e firmés tuaj gjaté vitit té kaluar? 6%
Si ka ndryshuar numri i té punésuarve né kompaniné tuaj gjaté vitit té kaluar? 6%
Si ka ndryshuar niveli i investimeve né kompaniné tuaj gjaté vitit té kaluar? 3%
Klima Financiare 5%
Sa e lehté ishte pér kompaniné tuaj té siguronte financim pér zhvillimin e biznesit
gjaté vitit té kaluar? 5%
Burimet Njerézore 5%
Sa e lehté ishte pér kompaniné tuaj té gjente staf vendas té kualifikuar gjaté vitit 50

té kaluar?




Cdo pyetje e pérdorur pér llogaritjen e indeksit ka njé peshé, e cila éshté e bazuar né
réndésiné e saj relative mbi klimén e pérgjithshme té biznesit né Shqipéri. Shuma e té
gjitha rezultateve té kétyre pyetjeve éshté rezultati i Indeksit té Biznesit t¢ AmCham-it.

*Informacioni i detajuar lidhur me metodologjiné e llogaritjes sé indeksit, mund té gjendet
né Shtojcén 1 té kétij dokumenti.

3.2 REZULTATI | INDEKSIT TE BI1ZNESIT TE AMCHAM-IT
PER 2014

Rezultati pér vitin 2014 i Indeksit té Biznesit t¢ AmCham-it éshté 42.77 nga 100 me
njé tendencé né rritje pér vitin 2015.

100
50
42.77
0
Indeksi i Biznesit t¢ AmCham 2014




Grafiku i méposhtém tregon zhvillimin e Indeksit té Biznesit t¢é AmChame-it gjaté vitit
2012-2014, pérfshiré njé projektim pér vitin 2015. Rezultatet né rritje jané pozitive.
Né pérgjithési, ka njé trend né rritje té indeksit, duke arritur nivelet mé té larta né
parashikimet e vitit 2015.
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3.3 REZULTATET E PYETJEVE INDIVIDUALE
PER VITIN 2014 DHE 2015

Tabela e méposhtme tregon rezultatet e konsoliduara pér ¢do pyetje té sondazhit té
Indeksit té Biznesit t¢ AmCham-it. (Rezultati Minimal i mundshém éshté 0 dhe rezultati
maksimal i mundshém éshté 100). Kéto pyetje jané té renditura nga pyetja qé ka marré
rezultatin mé té ulét né piké deri né pyetjen me rezultatin mé té larté.

Rezultatet Parashikimi

Renditja Pyetja (Version i Shkurtér)

2014 pér 2015 -én

1 Niveli i Ekonomisé Informale

2 Burokracia Qeveritare

3 Konkurrenca e Pandershme dhe Monopolet

4 Niveli i Pérgjithshém i Taksave

5 Gjetja e Stafit Vendas té Kualifikuar 35.34 36.65 |
6 Niveli i Korrupsionit 36.92

7 Klima e Brendshme Politike 38.79

8 Klima e Biznesit 39.02 45.15 |a
9 Performanca e Ekonomisé Shqiptare 40.14 49.27 |a
10 Zbatimi i Ligjeve dhe Rregulloreve 40.38

11 Sigurimi i Fondeve pér Zhvillimin e Biznesit 41.35 43.45 |
12 Reformat Ekonomike dhe Politikat e Qeverisé 41.83 49.03 |~
13 Rendi dhe Siguria né Vend 44.63

14 Pronésia Intelektuale 45.09

15 Politikat dhe Shérbimet e Sistemit Bankar** 48.56

16 Pronésia Private 49.30

17 Infrastruktura 50.00

18 Kérkesa pér Mallra dhe Shérbime 51.68 S-E
19 Marrédhénia me Gjykatat 51.68

20 Kérkesa pér Mallra dhe Shérbime pér Eksportet**|  53.68 53.75 |w
21 Ndryshimet né Punésim 53.85 53.16 |w
22 Ndryshimi i Investimeve 5 A 4
23 Marrédhénia me Autoritetet Tatimore 5

24 Marrédhénia me Qeveriné Lokale 5

25 Marrédhénia me Ministrité 5

26 Furnizimi me Energji

27 Marrédhénia me Autoritetet Doganore

*Informacioni i detajuar lidhur me llogaritjen e rezultateve, mund té gjendet né Shtojcén II té kétij
dokumenti.

**Rezultatet e kétyre pyetjeve nuk jané té pérfshira né llogaritjet e Indeksit té Biznesit t¢ AmCham-it.



3.4 KRAHASIMI | REZULTATEVE PER PYETJET
INDIVIDUALE NDERMJET VITIT 2013 DHE 2014

Tabela e méposhtme tregon krahasimin e rezultateve té konsoliduara té sondazhit té
Indeksit té Biznesit t¢ AmCham-it ndérmjet vitit 2013 dhe 2014. Rezultatet jané té
renditura bazuar né pikét e vitit 2013, duke filluar nga ata qé kané marré pikét mé té
ulta deri tek ata me piké mé té larta.

Rezult. Rezult. Tendenca

Rend. Pyetja (Version i Shkurtér) 2013 2014 né 2014

1 | Niveli i Ekonomisé Informale

2 | Burokracia Qeveritare -
3 | Konkurrenca e Pandershme dhe Monopolet -
4 | Performanca e Ekonomisé Shqiptare -~
5 | Niveli i Korrupsionit a
6 | Klima e Brendshme Politike o
7 | Klima e Biznesit N
8 | Gjetja e Stafit Vendas té Kualifikuar 36.46 | 35.34 v
9 | Sigurimi i Fondeve pér Zhvillimin e Biznesit 37.76 | 41.35 a
10 | Reformat Ekonomike dhe Politikat e Qeverisé 38.28 | 41.83 a
11 | Zbatimi i Ligjeve dhe Rregulloreve 41.41 | 40.38 v
12 | Infrastruktura 45.41 | 50.00 -
13 | Kérkesa pér Mallra dhe Shérbime 45.57 | 51.68 -
14 | Politikat dhe Shérbimet e Sistemit Bankar** 45.83 | 48.56 a
15 | Pronésia Intelektuale 45.92 | 45.09 v
16 | Rendi dhe Siguria né Vend 45.92 | 44.63 v
17 | Niveli i Pérgjithshém i Taksave 49.48 I34.13 -
18 | Pronésia Private 49.49 | 49.30 v
19 | Marrédhénia me Gjykatat 51.04 | 51.68 a
20 | Ndryshimet né Punésim 51.56 | 53.85 -
21 | Ndryshimi i Investimeve -~
22 | Marrédhénia me Autoritetet Tatimore a
23 | Kérkesa pér Mallra dhe Shérbime pér Eksportet** v
24 | Marrédhénia me Ministrité -
25 | Marrédhénia me Qeveriné Lokale v
26 | Marrédhénia me Autoritetet Doganore a
27 | Furnizimi me Energji v




REZULTATET E SONDAZHIT

4.1 KLIMA E PERGJITHSHME E BIZNESIT

Ky seksion paraget mendimin e anétaréve té Dhomés Amerikane té Tregtisé lidhur me
klimén e pérgjithshme té biznesit né Shqipéri gjaté vitit 2014 dhe pritshmérité e tyre
pér vitin 2015.

Mé shumé se (44%) e té anketuarve e konsiderojné klimén e biznesit né Shqipéri gjaté
vitit 2014 si té pafavorshme ose shumeé té pafavorshme, ndérsa 13.1% e konsiderojné até
si pozitive. Pérqgindja e té anketuarve té cilét konsiderojné se klima e biznesit né Shqipéri
né vitin 2015 do té jeté e favorshme ose shumé e favorshme éshté rritur né 31%.

Klima e Biznesit né Shqipéri:
Si ishte klima e biznesit né Shqipéri gjaté vitit té kaluar (2014)?
Si e parashikoni klimén e biznesit né Shqipéri pér vitin 20157

B Shumé e Pafavorshme ™ E Pafavorshme  Neutrale = E Favorshme M Shumé e Favorshme

2015

2014 42.1%

|

2013

|

2012 30.6% 2.0%

soew  [6a%
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.2 FAKTORET E KLIMES SE BIZNESIT

Ky seksion paraget mendimin e anétaréve té AmCham-it lidhur me faktorét qé luajné
njé rol té réndésishém né klimén e biznesit dhe aktivitetet e tyre.

Rezultatet tregojné se pjesa mé e madhe e té anketuarve mendojné se ekonomia
informale (74%), burokracia geveritare (68%), konkurrenca e pandershme dhe
monopolet (63%), dhe korrupsioni (53%), kané gené né nivele té larta ose shumé té
larta gjaté vitit 2014.

Klima e brendshme politike ka patur njé zhvillim nga viti 2013, megjithaté 49% e té
anketuarve vazhdojné té mendojné se ajo ishte keq ose shumé keq gjaté vitit 2014.

Treguesi i Rendit dhe Sigurisé u ul né vitin 2014, ku 40% e té anketuarve e vlerésuan
até si té keq ose shumé té keq.

Té anketuarit raportuan se perceptimi i tyre lidhur me infrastrukturén u pérmirésua
né vitin 2014, ndérsa perceptimi i tyre pér furnizimin me energji u ul.

1L/



4.2.1 NIVELI 1| KORRUPSIONIT

Ju lutem vlerésoni nivelin e Korrupsionit pér vitin e kaluar (2014)
né lidhje me aktivitetin e biznesit tuaj?
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.2.2 NIVELI | BUROKRACISE QEVERITARE

Ju lutem vlerésoni nivelin e burokracisé né institucionet shtetérore pér vitin e kaluar
(2014) né lidhje me aktivitetin e biznesit tuaj?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B ShuméilLlarté mILarté AsiLlarté,asiUlét mIUlét mShumeéiUlét

Burokracia Qeveritare
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.




4.2.3 NIVELI | EKONOMISE INFORMALE

Ju lutem vilerésoni nivelin e ekonomisé informale pér vitin e kaluar (2014)

né lidhje me aktivitetin e biznesit tuaj?
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.




4.2.4 NIVELI | KONKURRENCES SE PANDERSHME DHE | MONOPOLEVE

Ju lutem vlerésoni nivelin e konkurrencés sé pandershme dhe i monopoleve dhe pér
vitin e kaluar (2014) né lidhje me aktivitetin e biznesit tuaj?
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30.6% 4-.1%
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Kjo tabelé paraqet treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.2.5 RENDI DHE SIGURIA NE VEND

né lidhje me aktivitetin e biznesit tuaj?

Ju lutem vierésoni faktorin e rendit dhe té sigurisé né vend pér vitin e kaluar (2014)

Cae B

0% 20% 40% 60% 80%

® Shumé Keq mKeq As Keq,as Miré m Miré ® Shumé Miré

100%

Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.
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4.2.6 KLIMA E BRENDSHME POLITIKE

né lidhje me aktivitetin e biznesit tuaj?

2014 30.8%

Ju lutem vlerésoni klimén e brendshme politike pér vitin e kaluar (2014)

%
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B Shumé Keq ®Keq As Keq,as Miré ® Miré ™ Shumé Miré

Klima e Brendshme Politike
70
60
50

40 33.16

38.79

29.34

30

20

10

2012 2013

2014

Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.




4.2.7 INFRASTRUKTURA

Ju lutem vierésoni faktorin e infrastrukturés pér vitin e kaluar (2014)
né lidhje me aktivitetin e biznesit tuaj?
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Kjo tabelé paraqet treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.2.8 FURNIZIMI ME ENERG]JI

Ju lutem vierésoni faktorin e furnizimit me energji gjaté vitit té kaluar (2014)
né lidhje me aktivitetin e biznesit tuaj?

2013 . 32.7%
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.2.9 PRONESIA PRIVATE

2014

2013

2012

Ju lutem vierésoni faktorin e pronésisé private gjaté vitit té kaluar (2014)
né lidhje me aktivitetin e biznesit tuaj?
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.




4.2.10 PRONESIA INTELEKTUALE

Ju lutem vierésoni faktorin e pronésisé intelektuale pér vitin e kaluar (2014)
né lidhje me aktivitetin e biznesit tuaj?
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.
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4.3 POLITIKAT QEVERITARE

Ky seksion paraget mendimin e té anketuarve lidhur me ndikimin e politikave té
geverisé dhe marrédhénien e anétaréve té AmCham-it me institucionet e geverisé
lokale dhe gendrore.

Rezultatet tregojné se 43% e anétaréve té AmCham-it i perceptuan reformat
ekonomike dhe politikat e qeverisé gjaté vitit 2014 si té pafavorshme, ndérsa 25% e
tyre i perceptuan ato si té favorshme. Né lidhje me parashikimet pér vitin 2015, 34%
e té anketuarve presin gé reformat ekonomike do té jené té favorshme ose shumé
té favorshme, ndérsa 32% e tyre presin qé ato té jené té pafavorshme ose shumé té
pafavorshme.

Péraférsisht 56% e té anketuarve e konsiderojné nivelin e pérgjithshém té taksave té
aplikuara gjaté 2014-és si té pafavorshém ose shumé té pafavorshém, ndérsa 36% e
tyre e konsiderojné até neutral. Pjesa e mbetur 8% e konsiderojné nivelin e taksave si
té favorshém ose shumeé té favorshém.

Vetém 16.3% e té anketuarve e konsiderojné aplikimin e ligjeve dhe rregulloreve né
vitin 2014 si té favorshém ose shumeé té favorshém. Pothuajse 41% e té anketuarve e
konsiderojné até si té pafavorshém ose shumé té pafavorshém.



4.3.1 MARREDHENIA ME AUTORITETET TATIMORE

Si ishte marrédhénia mes biznesit tuaj dhe autoriteteve tatimore
gjaté vitit té kaluar (2014)?
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.3.2 MARREDHENIA ME AUTORITETET DOGANORE

Si ishte marrédhénia mes biznesit tuaj dhe autoriteteve doganore
gjaté vitit té kaluar (2014)?
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Kjo tabelé paraqet treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.3.3 MARREDHENIA ME MINISTRITE

Si ishte marrédhénia mes biznesit tuaj dhe ministrive gjaté vitit té kaluar (2014)?

2014 40.4%

2012 - 42.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Shumé Keq ®Keq As Keq,as Miré = Miré ™ Shumé Miré

Marrédhénia me Ministrité

60 - : —— —

50 -

30 -

20 -

10 -

2012 2013 2014

Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.3.4 MARREDHENIA ME QEVERINE LOKALE

2014

2013

Si ishte marrédhénia mes biznesit tuaj dhe qeverisé lokale
gjaté vitit té kaluar (2014)?
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.




4.3.5 MARREDHENIA ME GJYKATAT

Si ishte marrédhénia mes biznesit tuaj dhe gjykatave
gjaté vitit té kaluar (2014)?

2014 56.7%

2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mShumé Keq ®mKeq As Keq, as Miré ® Miré ® Shumé Miré

Marrédhénia me Gjykatat

60 -
49.23 51.04 il

50 - o= == ¢

30 -

20 -

2012 2013 2014

Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.3.6 REFORMAT EKONOMIKE DHE POLITIKAT E QEVERISE

Si i konsideroni reformat ekonomike dhe politikat e qeverisé gjaté vitit té kaluar (2014)
pér biznesin tuaj?

Si prisni té jené reformat ekonomike dhe politikat e qeverisé pér biznesin tuaj
né vitin 2015?
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Kjo tabelé paraqet treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.3.7 NIVELI | PERGJITHSHEM 1 TAKSAVE

Si e konsideroni nivelin e pérgjithshém té taksave gjaté vitit té kaluar (2014)
pér biznesin tuaj?

2014 35.6% -.0%
e @
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.3.8 ZBATIMI | LIGJEVE DHE RREGULLOREVE

Si e konsideroni zbatimin e ligjeve dhe rregulloreve kundrejt biznesit tuaj
gjaté vitit té kaluar (2014)?

2014 42.3%

2013

2012 40.2% %
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.4 PERFORMANCA E EKONOMISE

Pér 50% té anétaréve té AmCham-it, performanca e ekonomisé shqiptare éshté ulur
ose éshté ulur dukshém gjaté vitit 2014. Megjithaté, 17% e tyre kané raportuar se
éshté rritur. Pritshmérité pér vitin 2015 tregojné se 33% e anétaréve té AmCham-it
mendojné se performanca e ekonomisé shqiptare do té rritet, ndérsa 30% mendojné

se ajo do té vazhdojé té ulet.

Performanca e Ekonomisé:

Si e konsideroni performancén e ekonomisé shqiptare gjaté vitit té kaluar (2014)?

Si e parashikoni performancén e ekonomisé shqiptare pér vitin 2015?
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.
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4.5 AKTIVITETI | BIZNESIT

Ky seksion analizon performancén e aktiviteteve té biznesit té anétaréve té AmCham-
it gjaté vitit 2014 dhe pritshmérité e tyre pér vitin 2015.

Kérkesa pér mallra dhe shérbime né 2014-én éshté rritur pér 34% té té anketuarve.
Pér 42% té tyre ka mbetur e njéjté, ndérkohé pér 23% té tyre éshté ulur. Pritshmérité
pér 2015-én jané pozitive.

Kérkesa pér mallra dhe shérbime pér kompanité eksportuese ka pasur njé ulje té lehté
né vitin 2014 dhe pritet té keté njé trend pozitiv pérséri gjaté vitit 2015.

Punésimi i pérgjithshém ka mbetur i njéjté pér 45% té kompanive gjaté 2014-és,
ndérsa rreth 34% e tyre kané raportuar se e kané rritur numrin e stafit. Pér vitin
2015, mé shumeé se gjysma e tyre (52%) planifikojné té mbajné té njéjtin staf dhe 30%
e tyre do ta rrisin ose do ta rrisin shumé nivelin e punésimit né kompanité e tyre.

Né 2014-én, rreth 42% e kompanive rritén investimet ndérsa 40% e tyre mbajtén té
njéjtin nivel. Né 2015-én, 44% e kompanive parashikojné té rrisin invesitimet e tyre,
ndérkohé qé 39% do té mbajné té njéjtin nivel investimesh si né 2014-én.



4.5.1 KERKESA PER MALLRA DHE SHERBIME

Si ka gené kérkesa pér produktet dhe shérbimet e firmés tuaj
gjaté vitit té kaluar (2014)?

Si parashikoni té jeté kérkesa pér produktet dhe shérbimet e kompanisé tuaj
gjaté vitit 20157?

® Eshté Ulur Shumé m Eshté Ulur ~ E Pandryshuar = Eshté Rritur ® Eshté Rritur Shumé

2015 33.0% %

2014 42.3%
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.5.2 KERKESA PER MALLRA DHE SHERBIME — EKSPORTET

Né rast se eksportoni, si ka gené kérkesa pér produktet dhe shérbimet e firmés tuaj
gjaté vitit té kaluar (2014)?
Si parashikoni té jeté kérkesa e eksportit pér produktet dhe shérbimet e kompanisé tuaj
gjaté vitit 20157

m Eshté Ulur Shumé m Eshté Ulur ~ E Pandryshuar ® Eshté Rritur m Eshté Rritur Shumé

2015 52.5%

(V]

2013 52.9%

2012 32.1%
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.5.3 NDRYSHIMET NE PUNESIM

Si ka ndryshuar numri i té punésuarve né kompaniné tuaj gjaté vitit té kaluar (2014)?

Si mendoni se do té ndryshojé numri i té punésuarve né kompaniné tuaj
gjaté vitit 2015?

m Eshté Ulur Shumé ® Eshté Ulur = E Pandryshuar ® Eshté Rritur ® Eshté Rritur Shumé

Ndryshimet né Punésim
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.5.4 INVESTIMET E KOMPANIVE

Si ka ndryshuar niveli i investimeve né kompaniné tuaj gjaté vitit té kaluar (2014)?

Si mendoni se do té jeté niveli i investimeve té kompanisé tuaj gjaté vitit 20157?

m Eshté Ulur Shumé m Eshté Ulur = E Pandryshuar = Eshté Rritur ® Eshté Rritur Shumé

2015
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.




4.6 KLIMA FINANCIARE

Ky seksion paraget mendimin e anétaréve t¢ AmChame-it lidhur me klimén financiare
né Shqipéri, né termat e financimit té zhvillimit té biznesit dhe politikat e shérbimet
gé sistemi bankar ofron pér kompanité.

Pér 38% té kompanive ishte e véshtiré ose shumé e véshtiré pér té siguruar fonde pér
investimet pér vitin 2014. Si pasojé, 32% e tyre presin gé kjo situaté té vazhdojé edhe
né vitin 2015.

4.6.1 POLITIKAT DHE SHERBIMET E SEKTORIT BANKAR

Si i konsideroni pérqasjen dhe shérbimet qé sistemi bankar i ka ofruar
biznesit tuaj gjaté vitit té kaluar (2014)?
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.6.2 SIGURIMI | FONDEVE FINANCIARE

Sa e lehté ishte pér kompaniné tuaj té siguronte financim pér zhvillimin e biznesit gjaté
vitit té kaluar (2014)?

Si mendoni se do té jeté sigurimi i financimeve pér zhvillimin e aktiviteteve té biznesit
tuaj gjaté vitit 20157

B Shumé e Véshtiré mE Véshtiré = Normale = E Lehté m Shumé e Lehté
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.



4.7 BURIMET NJEREZORE

Céshtja e gjetjes sé stafit vendas té kualifikuar vazhdon té mbetet problematike né
vitin 2014. Pér mé shumé se 50% e té anketuarve, ishte akoma e véshtiré ose shumé e
véshtiré pér té gjetur staf té kualifikuar vendas pér aktivitetet e tyre.

4.7.1 GJETJA E STAFIT VENDAS TE KUALIFIKUAR

Sa e lehté ishte pér kompaniné tuaj té gjente personel vendas té kualifikuar gjaté
vitit té kaluar (2014)?

Si e mendoni gjetjen e stafit vendas té kualifikuar né vitin 20157

B Shumé e Véshtiré ™ E Véshtiré =~ Normale ®E Lehté m Shumé e Lehté
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Kjo tabelé paraget treguesin e zhvillimit. Rezultatet né rritje jané pozitive.
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IJ SHTOJCAT

SHTOJCA I: KOMENTET E TE ANKETUARVE

Té gjitha komentet e béra nga pjesémarrésit jané té paraqitura né kété seksion.

REKOMANDIME PER QEVERINE

Pyetja: Sipas mendimit tuaj, cilat jané masat qe duhet té merren nga qeveria
shqiptare pér té pérmirésuar klimén e biznesit né Shqipéri?

Komenti 1 (I pérkthyer): Konsistenca; Parashikueshméria; Transparenca;

Komenti 2 (I pérkthyer): Pérmirésimin e sigurisé publike; Masat kundér informalitetit
dhe evazionit fiskal; Pérmirésim né furnizim té vazhdueshém me energji; Mbéshtetje pér
cdo punonjés té ri té punésuar; Rritjen e granteve pér bizneset e konsoliduara;

Komenti 3 (I pérkthyer): 1. Té fillojé té punojé mbi Rregulloret e Informalitetit, Task
Forcés dhe Zbatimin / Ndjekjen. 2. Pér té nisur formalizimin e entiteteve té biznesit té
vogél. 3. Pér té filluar pérmirésimin e rezultateve té Drejtorisé sé Autoritetit Tatimor:
Vlerésimet e punés sé punonjésve, performancén e punés sé punonjésve, trajnimi i kétyre
njerézve (Biznesi dhe Sjellja).

Komenti 4 (I pérkthyer): 1.Taksa mé té uléta pér klasén e mesme dhe taksa mé té larta
pér ato qé marrin té ardhura nga burime té shumta. 2. Pérmirésimi i performancés sé
autoriteteve tatimore dhe doganore né mbledhjen e té ardhurave jo duke shtuar gjobat
e padrejta, por duke rritur transparencén né raportimin dhe kontrollin. Té trajnojné
stafin qé té keté sjellje mé etike dhe profesionale dhe gjithashtu té prodhojné njé skemé
monitorimi pér vlerésimin e risqeve pér tatimet dhe doganat qé éshté i pérshtatshém me
kompanité dhe klimén e biznesit né Shqipéri. 3. Pérdorimi i paléve té treta pér té vlerésuar
dhe monitoruar korrupsionin dhe trajtimet e padrejta né Shqipéri.

Komenti 5 (I pérkthyer): Shqipéria i ka té gjitha ligjet e nevojshme dhe institucionet
shtetérore, vetém duhet t'i respektojné ato dhe té kémbéngulin né zbatimin e sistemit
elektronik kudo, né ményré qé té shmangen té gjitha presionet artificiale té krijuara nga
inspektorét qé trokasin né dyert e biznesit ¢do javé.

Komenti 6 (I pérkthyer): De fakto dhe de juro pér té zbatuar legjislacionin e BE-sé dhe pér
té anulluar ligjin e ndalimit té mbeturinave (VKM).

Komenti 7 (I pérkthyer): Té luftojé korrupsionin, taksa mé té ulta, té luftojé krimin dhe
mé pak shérbime me burokraci etj.

Komenti 8 (I pérkthyer):Té luftojé kundér korrupsionit dhe mos té rrisémé taksat.

Komenti 9 (I pérkthyer): Né ményré qé té pérmirésojmé klimén e biznesit ¢céshtja kryesore
éshté e lidhur me dialogun politik. Do té ishte e nevojshme qé té keté transparencé dhe té
udhéhiqet pérmes likuiditetit té reformave té tregut. Kjo do té ndihmojé pér investime dhe
rritjen e kérkesés sé konsumatoréve.

Komenti 10 (I pérkthyer): Nuk ka kuptim qé té tatohen jo fitimprurésit.

Komenti 11 (I pérkthyer): Drejtésia dhe zbatimi i vendimit gjyqésor né kohé dhe me
integritet. Transparenca pér ndéshkimin e korrupsionit dhe procesin e duhur té paraqitjes
sé rasteve té korrupsionit.

Komenti 12 (I pérkthyer): Taksa mé té ulta, té luftojé korrupsionin dhe té mos keté
administraté politike.

Komenti 13 (I pérkthyer): Masa pér té ndihmuar né rritjen bizneseve dhe té ekonomiseé.
Administrata shtetérore duhet té ndryshojé mentalitetin e tyre: 1. Té kuptojné se ata duhet
té jené né shérbim té qytetaréve té saj dhe kjo kérkon pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit
té tyre, 2. Té trajtojé biznesin si njé faktor té réndésishém pér té mbajtur ekonominé né
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rritje (dhe jo si njé burim té pérkohshém likuiditeti, i cili nuk zgjat shumé dhe éshté né
pérgjithési shumé i démshem). Administrata shtetérore duhet t'i kushtojé vémendje
investitoréve té huaj dhe t'i trajtojé ata né ményré té drejté dhe me respekt. Njé investitor
i huaj i pakénaqur, apo edhe njé investitor i huaj i kénaqur duhet té jeté njé céshtje shumé
shqetésuese pér shtetin.

Komenti 14 (I pérkthyer): Duhet té merren masa né: reformat né drejtési, besimin né
drejtési dhe trajtimin né ményré té barabarté té ¢éshtjeve.

Komenti 15 (I pérkthyer): Zgjidhje pér problemet me pronén private (pronésiné,
legalizimin dhe zvogélimin e burokracisé).

Komenti 16 (I pérkthyer): Nxitja e sigurisé ligjore dhe krijimi i stimujve té taksave.

Komenti17 (Ipérkthyer): Té respektojné sundimin eligjit dhe pérta zbatuar até REALISHT.
Té respektojné Administratén shtetérore dhe procedurat e saj. Té krijojné vizionin dhe
strategjité e tyre pér zhvillimin e vendit duke e DEGJUAR REALISHT komunitetin e biznesit
dhe jo duke i injoruar ata. Té béjné reforma serioze né sistemin gjyqésor dhe ta luftojné
korrupsionin ME TE VERTETE. Té béjné investime REALE né sistemin arsimor dhe té rrisin
buxhetimit pér universitetet publike me té pakten 8-10% té buxhetit total (sot éshté vetém
3%). Shumica e problemeve me té cilat po pérballet ky vend lidhen ngushté me nivelin e
ulét né arsim té njerézve.

Komenti 18 (I pérkthyer): Qeveria shqiptare ka nevojé té luftojé korrupsionin, té pérdoré
meritokraciné né punésim dhe jo interesin personal. Ata duhet té ndihmojné biznesin e huaj
qé té operojé normalisht né Shqipéri dhe jo té rrisé barrierat pér ta penguar me qéllim até.

Komenti 19 (I pérkthyer): Konsultimet me palét e interesuara duhet té jené né njé
format dialogu. Qeveria vetém mbledh sugjerimet nga palét e interesuara, por nuk zbaton
asnjérén prej tyre. Diskutimi éshté njé i vetém dhe jo né dy ményra. Ne nuk shohim ndonjé
njé strategji té qarté nga qeveria, se si duhet trajtuar rritja ekonomike, zhvillimi i turizmit
dhe bujqésia si edhe disa zona té tjera strategjike té tilla si shéndetésia dhe arsimi.

Komenti 20 (I pérkthyer): Polarizimi politik vazhdon té keté njé ndikim negativ né
klimén e biznesit. Partité politike duhet: té gjejné vend té pérbashkét, ti japin fund sulmeve
personale dhe té angazhohen né njé dialog civil né céshtjet e politikés. Céshtjet qé lidhen
me pronén private duhet té zgjidhen. Déshtimi pér té adresuar ¢éshtjet e pronés do té
vazhdojé té dekurajojé investimet e huaja dhe zhvillimin ekonomik. Pasigurité relative pér
léshimin e lejeve té planifikiuara dhe té zhvilluara duhet té adresohen. Qeveria duhet ta
béjé pérgatitjen e njé Plani Kombétar té Territorit njé prioritet. Léshimi i lejeve duhet té
jeté qartésisht njé pérgjegjési e deleguar e autoriteteve vendore me monitorimin e duhur
té geverisé gendrore dhe mbikéqyrijes.

Komenti 21 (I pérkthyer): Té pérmirésojé klimén e turizmit dhe té térheqé investitoré dhe
fonde.

Komenti 22: 1. Politika nxitése pér afrimin e investitoréve té huaj. 2. Uljen e informalitetit
duke rritur kontrollet dhe efektshmériné e tyre. 3. Pérfshirjen e biznesit né hartimin e
politikave té zhvillimit ekonomik. 4. Ngritjen e tregut té kapitaleve né ményré qé kérkesa
dhe oferta pér kapitale té takohen né njé treg té pérbashkét (zhvillimi i bursés). 5. Amnisti
e ploté deri né fund té 2014-és dhe masa mé té rrepta pér 2015-én e né vijim. Asnjéheré nuk
éshté realizuar aministi e ploté.

Komenti 23: 1. Té rrisé parashikueshmériné e sistemit fiskal, duke rritur transparencén
e nismave ligjore né kété drejtim dhe konsultimin e gjeré me grupet e interesit. 2. Té
zbatojé reforma fiskale mé té favorshme pér biznesin, duke krijur incentiva pér thithjen
e investimeve té reja dhe hapjen e vendeve té reja té punés. 3. Té nxisé reformat kundér
informalitetit, si p.sh. heqja e pragut té TVSH-sé, reduktimi i progresivitetit té taksés mbi
pagat, vendosja e tatimit progresiv mbi fitimin (pérfshiré bisneset e vogla).

Komenti 24: 1. Eliminimi i informalitetit né té gjitha segmentet e ekonomisé dhe biznesit.
2. Masa rigoroze kundér korrupsionit. 3. Respektimi i té drejtave té autorit edhe nga
Institucionet qeveritare.



Komenti 25: 1. Rikthimi tek tatimi pér té ardhurat 10%. 2. Aplikimi i politikave nxitése pér
investimet e huaja. 3. Reduktimi i korrupsionit, paaftésisé dhe burokracisé né institucionet
shtetérore.

Komenti 26: 1. Té shtojé investimet publike sektoriale. 2.T¢é mos ndérhyjé né procesin e
prokurimeve publike, por té monitorojé procesin nga piképamja e zbatimit té ligjit.

Komenti 27: 1. Qeveria duhet té luftojé ekonominé informale, duke rritur késhtu bazén
e taksapaguesve, vendosjen e rregullave té lojés pér té gjithé operatorét ekonomiké. 2.
Qeveria duhet té tregohet fleksibél me llojet e taksave qé ka vendosur dhe me ményrén se
siimbledh ato, ajo duhet té tjetérsojé taksat qé realisht nuk arrin t'i mbledhé, apo i mbledh
me performancé shumé té ulét dhe qé i kérkojné angazhim té madh, duke i shndérruar
né taksa qé jané me gjithépérfshirése (nénkupto paguesit) dhe qé kérkojné angazhim
mé té vogél njerézor. Angazhim mé shumé i zgjidhjeve teknologjike, apo stimuluese pér
konsumatorét qé do té rezultonin né pérmirésimin e monitorimit real té operatoréve
ekonomiké, 3. Liberalizimin real té tregut té furnizimit me energji elektrike, pér té patur
¢cmim dhe parametra teknike né nivel konkurrues me rajonin. 4. Ndihet nevoja pér njé ent
rregullator, qé té vendosé balanca reale tregu ndérmjet sistemit bankar dhe bizneseve né
térési, Banka e Shqipérisé kété rol e luan té njéanshém vetém né interes té bankave té nivelit
té dyté. Kjo masé do té bénte qé ekonomia, vecanérisht ajo prodhuese dhe eksportuese té
pérdornin parané me kosto mé té ulét.

Komenti 28: Burokraciné.
Komenti 29: Duhet ta shikojé taksapaguesin si njeri té ¢muar.
Komenti 30: Duhet té pérmirsohet klima mes Administratés Tatimore dhe biznesit.

Komenti 31: Duhet urgjent barazia dhe konkurrenca né treg qé nga prokurimi fals
elektronik, té béhen urgjent 10% taksat, duhet té ulet energjia, duhet urgjent qé
pensionistét né ligjin e sigurimeve té mos trajtohen me pagé bazé 22 mijé leké por me oré
pune, duhet urgjent qé dogana té ulé referencat, duhet urgjent qé té marrin vieré faturat
dhe té njihet kuponi tatimor sepse vazhdon fiktiv shitblerja, té ulet né 10% taksa e qerasé
e cila ka shkuar 15%, duhet qé sigurimet shogérore té béhen 10% pasi ka filluar kursimi
dhe nuk ka konsum, korrupsioni dhe pabarazia né treg na démton, shkurt duhet mé shumé
liri ekonomike.

Komenti 32: Jemi dakord qé qeveria té béjé té gjitha pérpjekjet pér té formalizuar
ekonominé. Vetém kjo do ta fusé vendin né rrugén e ligjit dhe ekonomia megjithése me
dhimbje né fillim, do té fillojé rritjen.

Komenti 33: Lidhur me tregun e automjeteve, qé éshté njé potencial i konsiderueshém pér
ekonominé e té gjitha vendeve, éshté tepér emergjente dhe e domosdoshme qé té vendosen
standardeteuropiane té emetimit té gazrave dhe cilésisé, sé paku 5 Euro, té pérafrohet tregu
me rregullat e rajonit, té vendosen kufizime serioze pér importin e makinave té pérdorura
si né ¢do vend, si pér vitin e prodhimit ashtu edhe pér normén e emetimit té gazrave. Si
vend qé tentojmé té zhvillojmé turizmin do té ishte mé miré té ndérpritej plotésisht importi
i makinave té pérdorura pér qéllime tregtimi pér njé faré kohe, pasi trequ tashmé éshté i
tejngopur me té tilla dhe ndotja qé vjen pér shkak té tyre éshté kércénuese. Té vendoset
nén kontrroll té rrepté fiskal tregtimi i makinave té pérdorura. Aktualisht, informaliteti
né kété biznes éshté 95%. Me gjithé kérkesat dhe ndérhyrjet tona prané qeverisé dhe sé
fundmi edhe prané organizmave ndérkombétare né vend, nuk kemi asnjé reagim pozitiv.
Vendosja e rregullit né kété biznes do té jeté njé burim i konsiderueshém té ardhurash pér
vendin (nga parashikimi yné, té ardhurat né buxhet do té rriteshin me rreth 150 milion
euro ¢do vit), mbrojtjen e mjedisit, siguriné né rrugé dhe normalizimin e klimés sé punés
né kété sektor.

Komenti 34: Mendoj qé duhet té keté mé shumé frymé bashképunimi midis biznesit dhe
qeverisé né ményré qé biznesi té mos jeté gjithmoné nén presionin e organeve tatimore ose
doganore.

Komenti 35: Né ¢do pozicion shtetéror mos té ndihemi si bisnese qé po hajmé né kurriz
té popullit dhe shtetit por si biznese qé po mbajmé shtetin me taksa dhe me té punésuar.
Qeveria duhet té konsultohet mé shpesh me palét e interesit pér ndryshimin e legjislacioneve
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sipas fushave dhe té béjé ndryshimet konfort legjislacioneve té BE-sé dhe jo ligje qé na véné
né véshtirési komunikimi me partnerét tané, qofshin BE ose SHBA.

Komenti 36: Pér té pérmirésuar klimén e biznesit, duhet té ulé tatimin pér bisnesin e vogél
dhe até té madh, té ulé tatimfitimin nga 15% né 10%, té mbéshtesé me kredi afatgjata me
inteteres té ulét bizneset etj.

Komenti 37: Pérmirésimi i kuadrit ligjor pér mbrojtjen e markave té regjistruara dhe
zbatimi rigoroz i tyre. Eliminimi i konkurrencés sé pandershme dhe informalitetit. Kontroll
mé i rrepté nga institucionet tatimore dhe doganore mbi importet dhe evazionin fiskal

Komenti 38: Qeveria duhet urgjent té lejojé ndértimin, té punojé e théné ndryshe, té japé
leje pér ndértim, sé dyti té rrisé efikasitetin e administratés shtetérore né marrédhénie me
biznesin, té luftojé informalitetin etj.

Komenti 39: Sikurse theksuam, duhet té luftohet informaliteti. Nuk deklarohen punimet,
nuk deklarohen shitjet, ka fiktivitet. Nuk deklarohen punonjésit, nuk deklarohen pagat
reale. Prona private e subjekteve private, administrohet si proné personale e pronaréve, jo
né bazé té ligjeve té shtetit.

Komenti 40: Té jeté e vendosur né luftén kundér ekonomisé informale né tregun e shitjeve
me pakicé.

Komenti 41: Té jeté mé e vémendshme ndaj rekomandimeve té biznesit.

Komenti 42: Té kérkojé zbatimin e ligjeve me rigorozitet, por pa dallime klienteliste, né
ményré qé ta ndiejné té gjithé forcén e ligjit dhe baraziné pérpara ligjit.

Komenti 43: Té luftohet informaliteti. Pérdorimi i kasave fiskale etj. Té reformohen
organet tatimore dhe té pérzgjidhet staf mé i kualifikuar.

Komenti 44: Té nxisé biznesin té investojé duke thjeshtuar procedurat dhe burokracité. Té
shmangé kontrollet e shpeshta dhe bezdisése népérmjet vizitave né ambjentet e punés dhe
té nxisé shérbimet dixhitale pér biznesin. Té luftojé informalitetin e larté dhe té hartojé dhe
zbatojé me rigorozitet ligje e rregullore té thjeshta.

Komenti 45: Té punohet mé shumé pér uljen e informalitetit.

Komenti 46: Té rregullohet problemi i pronés, té ulet akoma mé shumé informaliteti, té
ulen taksat pér biznesin, té shtojé investimet publike, té ulé akoma mé shumé burokraciné,
té rrisé efikasitetin né administratén publike, té zhvillojé kapacitetet né administraté, t'i
pérgjgjet tregut, té investojé mé shumé né arsim dhe kryesisht né arsimin profesional, té
rrisé investimet e huaja duke nxitur bizneset e reja dhe duke nxitur investimet e huaja né
sektorét strategjiké.

Komenti 47: Té rrisé konkurrencén e ndershme duke krijuar kushte té barabarta pér
bisnese té té njéjtés fushé. Krijimi i mundésive pér té zhbllokuar monopolet si mundési pér
hapésira té reja punésimi.

Komenti 48: Té rrisé limitin e xhiros pér biznesin e vogél nga 8,000,000 né 16,000,000.
Ka shumé kohé qé nuk ka ndryshuar dhe as norma e inflacionit nuk éshté marré parasysh.
Komenti 49: Té ulé taksat.

Komenti 50: Té ulet niveli i tatimfitimit dhe i té ardhurave personale pasi jemi vendi me
nivelin mé té larté né rajon. Stabilizimi dhe konsolidimi i legjislacionit tatimor, duke mos
u ndryshuar disa heré brenda periudhés tatimore.

Komenti 51: Té vijojé me krijimin e lehtésirave né zyrat doganore e tatimore. Té shikojé
miré sistemin e taksimit pasi nuk éshté i favorshém pér biznesin.

Komenti 52: Té zbatojé konkurrueshmériné dhe ndershmériné né treg njésoj pér té gjitha
bizneset, té rrisé shérbimet ndaj biznesit dhe shtrirjen e mirémbajtjen e linjave té sistemit
té furnizimit me energji elektrike, té pérmirésojé rrjetin rrugor ndérqytetas.

Komenti 53: Té zvogélojé informalitetin.

Komenti 54: Ulje té taksave pér biznesin. Strategji pér uljen e informalitetit né vend.



KOMENTE PER PYETJE SPECIFIKE

Komentet e méposhtme jané béré nga té anketuarit pér ndikimin e faktoréve si:
Niveli i Korrupsionit, Niveli i Burokracisé Qeveritare, Niveli i Ekonomisé Informale,
Konkurrenca e Pandershme dhe Monopolet, si dhe Marrédhéniet me Autoritetet
Qeveritare.

Komenti 1 (I pérkthyer): Furnizimi me energji mbetet njé pengesé e madhe. Shumé
ndérprerje dhe oré pa energji elektrike. Kjo do té thoté kosto shtesé me gjeneratoré.

Komenti 2 (I pérkthyer): Qeveria déshtoi pér té luftuar si¢ duhet evazionin fiskal dhe
zgjodhi té marré rrugén e lindjes duke ngritur taksat pér investimet e huaja té cilét
deklarojné 100%. Qeveria déshtoi né rregullimin e tregut dhe imponoi duke luajtur me
sundimin e ligjit dhe tregut.

Komenti 3 (I pérkthyer): Mungesa e ligjeve té sakta dhe té ekzekutimit té tyre.

Komenti 4 (I pérkthyer): Konkurrenca e padrejté mbetet si njé barré e madhe pér
biznesin.

Komenti 5 (I pérkthyer): Kuadér rregullator té pafavorshém dhe té padrejté.

Komenti 6 (I pérkthyer): Ne pérballemi me pengesé né ¢do proces duke filluar nga ato
rregullatore deri né aprovimet e gmimeve.

Komenti 7 (I pérkthyer): Ne shohim qé krimi éshté rritur dhe shumé prej dyqaneve
tona jané grabitur nga bandité té armatosur né mes té dités né orét punés sé biznesit.
Kjo qeveri déshtoi térésisht né mbrojtjen e pronésisé intelektuale ndérkohé qé, ligji i i ri
premtuar mbi IPR-in nuk éshté miratuar ende. Shumé keq.

Komenti 8: Ekonomia informale né rritje, tregu financiar né gjendje oligopoli (jané
vetém bankat e nivelit té dyté dhe asnjé instrument tjetér alternativ), tregu i furnizimit
me energji elektrike me kosto té larté nga rajoni me ¢mim dhe cilési shumé té ulét me
parametrat teknik.

Komenti 9: Eshté e koté té flasésh, prokurimet online jané vetém me militanté partie
dhe korrupsion totalisht. Ankohen drejtorét se nuk fitojné dot nga blerjet online deri
né 10.000 leké dhe éshté béré blerje e vogél mijé leké dhe blerje me leké né doré deri ne
12.000 leké, kjo e ka képutur biznesin e madh dhe distributorét, pasi njé té réné té lapsit
drejtori dhe 96.000 mijé direkt i blen ose nuk i blen materialet.

Komenti 10: Informaliteti éshté gangrena e biznesit né Shqipéri. Autoritetet nuk duan
ta shohin fenomenin, i cili deformon tregun dhe shmang té ardhurat né buxhet.

Komenti 11: Mosmarrja parasysh e komenteve dhe shqetésimeve té operatoréve
ekonomiké, té cilét duhet té konsiderohen si partneré té geverisé, né vendimet dhe
politikat qé ndikojné rrjedhén e pérditshme té biznesit.

Komenti 12: Né zonén ku ne punojmé (Voré, pak km. nga aeroporti i Rinasit), furnizimi
me energji elektrike prej 22 vjetésh éshté shumé keq. Ndérpritet pothuajse ¢do dité pa
lajmérim dhe pér kohé té gjaté punojmé kryesisht me gjenerator. Furnizimi me energji
té pandérpreré éshté privilegj pér kompanité prané pushtetit. Po késhtu, nga pushteti
vendor refuzohet té furnizohemi me ujé té rrjedhshém. Aktualisht pérdorim ujé pusi.
Asnjé mbéshtetje nga pushteti vendor megjithése jemi taksapagues VIP dhe vetém taksa
vendore né bashkiné e Vorés paguajmé ¢do vit rreth 1.100.000 lek té reja. etj.etj.etj.

Komenti 13: Nga ta zesh e nga ta lesh, nga energjia qé ikén pa lajmérim apo nga siguria,
ku frika na ka béré té vendosim kamera dhe roje dité e naté, apo nga politika qé jemi
demokraté dhe dele e zezé me shumé kontrolle dhe taksa etj.

Komenti 14: Pothuajse nuk mund té marrim pjesé né asnjé tender pasi fituesit jané té
paracaktuar pavarésisht nga ¢mimi qé ofrojné dhe standardi i produktit qé ofrojné. Nuk
ka asnjé standard pér makinat qé vijné nga importi. Kérkohet prej nesh gé té vendoset
standardi 5 Euro (né Europé tashmé po fillon 6 Euro) por refuzohet me kémbéngulje nga
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qeveria. Nuk ka asnjé kufizim doganor, kohor, standard emetimi gazrash, ndotje etj. pér
makinat e pérdorura. Informaliteti né tregtimin e tyre éshté galopant.

Komenti 15: PSh. Ligji i blerjeve té vogla ka shumé mangési, 1é shumé hapésira pér
abuzime nga ana e titullaréve té institucioneve.

Komenti 16: Tenderat jané né doré té 2-3 kompanive.
Komenti 17: Vazhdojné té hyjné marka pa dokumenta dhe kjo ndikon né ¢mimet e tyre.

affects the brand prices.

KOMENTE TE PERGJITHSHME

Komentet e méposhtme jané komente té pérgjithshme té béra nga pjesémarrésit né
fund té sondazhit.

Pyetja: A keni ndonjé koment shtesé?

Komenti 1 (I pérkthyer): Dhoma Amerikane duhet té jeté mé e drejtpérdrejté né
komunikimin me publikun né lidhje me véshtirésité qé biznesi éshté duke u pérballur.

Komenti 2 (I pérkthyer): Ju jeni duke béré njé puné shumé té miré me kété sondazh dhe
shpresoj se ju nuk do té mbani ané politike tek rezultatet, por do té pasqyroni realitetin.
Mé shumé se 45,000 njeréz qé kané emigruar nga ky vend gjaté vitit 2014, tregon qarté
se ata nuk shohin asnjé shpresé pér té ardhmen e kétij vendi.

Komenti 3: Administrata tatimore, doganore dhe inspektoratet, duhet té punojné si
shérbétoré té shtetit dhe sipérmarrjes, jo té korruptohen dhe té mbyllin syté pérpara
shkeljes sé ligjeve e rregullave.

Komenti 4: AmCham-i té jeté akoma mé aktiv né marrédhénie me anétarét dhe té
advokoje akoma mé forté pér problemet reale qé shqetésojné anétarét dhe industri té
caktuara.

Komenti 5: Ministrat dhe deputetét nuk té ngrené telefonat.

Komenti 6: Qeveria duhet té jeté konsistente né plotésimin e kuadrit ligjor pér biznesin si
né ato té vendeve té zhvilluara dhe té BE-sé dhe mos té ndikohet nga presione té grupeve
apo pseudo shoqérisé civile qé béjné lobim pér interesa té castit. Prioritet duhet té mbetet
gjithmoné zbatimi i ligjit dhe plotésimi i standardeve pér zhvillim té qgéndrueshém.

Komenti 7: Té higen/ulen taksat pér sektoré strategjiké si p.sh. shérbimet e IT-sé. Té mos
varet rimbursimi i TVSH-sé nga eksporti, sidomos nga eksporti i shérbimeve. Ne jemi
kompani qé eksportojmé shérbime IT-je dhe penalizohemi né TVSH-né e blerjes, si edhe
né kohé menaxhimi pér llogaritje té késaj TVSH-je. Eshté jo logjike.

Komenti 8: Té pérmirésohen shumé ligje qé pérkeqésojné klimén e biznesit.



SHTOJCA 11: METODOLOG]JIA E LLOGARITJES SE INDEKSIT

PYETJE TE PERFSHIRA NE SHTOJCE

Indeksi i Biznesit t¢ AmCham-it éshté llogaritur né bazé té rezultateve té pyetjeve té
Indeksit té Biznesit té AmCham-it qé gjenden né fagen 11 té kétij raporti.

Kéto pyetje kané pesé mundési pérgjigjeje, duke filluar nga pérgjigjet negative (me 0
piké) e deri tek pérgjigjet shumé pozitive (me 100 pikeé).

Pér shembull pyetja “Si ishte klima e biznesit né Shqipéri vitin e fundit (2014)?” Pikét
pér secilén alternative jané:

Shumé e Pafavorshme 0
E Pafavorshme 25
Neutrale 50
E Favorshme 75
Shumé e Favorshme 100

Cdo pyetje e pérdorur pér llogaritjen e indeksit ka njé peshé e cila éshté e bazuar né
réndésiné e saj relative mbi klimén e pérgjithshne té biznesit né Shqipéri. Pér shembull
pyetja “Si e konsideroni performancén e ekonomisé shqiptare né vitin e kaluar?” ka njé
peshé prej 5% té totalit té indeksit.

Shuma e té gjitha rezultateve té peshuara éshté rezultati pérfundimtar i Indeksit té
Biznesit té AmCham-it.

FORMULA E LLOGARITJES

Sé pari éshté llogaritur mesatarja e pikéve e secilés pyetje té pérfshiré né
llogaritjen e indeksit, duke pérdorur formulén si mé poshté:

n

67=Zi:1x,-/n

Ku: q éshté rezultati mesatar i secilés pyetje
X; éshté rezultati i ¢do pérgjigjeje té dhéné pér pyetjen
2x éshté shuma e pikéve té dhéna pér pyetjen
n éshté numri i té anketuarve qé i jané pérgjigjur pyetjes

ME pas, Indeksi i Biznesit t¢ AmCham-it éshté llogaritur né bazé té peshés mesatare té
pikéve té pyetjeve, duke pérdorur formulén si mé poshté:

n —
ABI= ¥ (q,xw)
Ku: IBA éshté Indeksi i Biznesit t¢ AmCham-it

q; éshte mesatarja e pikéve pér secilén pyetje té llogaritur mé paré

w; éshté pesha e ndaré pér secilén pyetje
n éshté numri i pyetjeve té pérfshira né llogaritjen e indeksit
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SHTOJCA IV: ANETARET E AMCHAM-IT
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